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G Codesin

DOCUMENTO DE FORMALIZACAD DA DEMANDA (DED)
(bens e servigos exceto T1)

IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE/DEMANDANTE

Unidade Requisitante/Demandante: CODESAN — Servicos e Obras

| Responsdvel pela demanda:

Renato Alvim Gonzaga de Oliveira

Setor:
Departamento Administrativo — Financeiro

E-mail:

juridico@codesan.com.br Contato: (14) 3332-1290

Objeto: Contratacio de servicos plblicos de fornecimento de energia elétrica. Trata-sa de servigo

indispensdvel para o adequado funcionamento das instalactes da Administracio Autarguica.

Tipo de Objeto:
{ ) Senico ndo continuado
{ X ) Servigo continuado

| ) Material de consumo

{ ) Material permanente / eguipamento
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Forma de Contretagio Sugerida:

{ |} Pregdo Eletrdnico.
Para a hipotese de preglo, assinalar: sistema de registro de precos/ata
de registro de pregos:| §SIM [ ) NAD

{ | Concorréndla

{ | Dispensa de licitagdo.

[ X ) Inexigibilidade (Lei 14.133/2021, Art. 74, |

[ ) Adesdo & ata de registro de precos de eutrofs) Orgdol(s)
*OBSERV. ES:

Art. 74. E inexigivel a licitagio quandeinvidvel a competicio, em especial nos casos de: | -aguisicic

de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacéo de servigos Que 50 possam ser

fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

FONTE DE RECURSOS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

Valor previsto na proposta orcamentéria: RS 72.000,00 {setenta e dois mil reais).

Fonte de Recurso: Recursos Adm. Indireta — Proprios

Valor total estimado da contratagio pelo requisitante/demandante:

| Considerando o consuma apurado no Gltimo ano & ne valor det RS 72.000,00 (setenta & dois mil|

reais).
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PRAZOS

Data estimada de disponibiliza¢do do servigo: lunho/2024

Critério de sustentabilidade: ( ) Sim (X)NGo

Devido natureza do objeto da contratagio ndo foram encontrados no mercado critérios aplicavels

vidweis de sustentabilidade.

Critério de acessibilidade: | ) Sim (X) Nao

MNio foi encontrado neste tipo de contratagdo de servico critério vidve! de acessibilidade.

Grau de prioridade: { X ) Alta { )] Média { ) Baixa

ustificativa da necessidade da aquisicSo/contratacio:
crigio/fidentificacdo da necessidade: Contratagdo dos servigos pablicos de fornecimento
energla elétrica. Trata-se de servico indispensdvel para o adeguado funcionamente dasinstalacde

da Administracio Autarquica.

Identificacio das solugBes possiveis para atendimento da necessidade: Contratacio da

COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA — CNPJ n®. 53.859.112/0001-69 atual detentora da prestacio
de sarvigos,

Quantidade de material/servico da solu¢Bo a ser contratada considerada a expectativa de

iconsume anual;

A despesa devera ser empenhada por um periodo de 12 (doze) mesas e o pagamento se dard de

forma mensal a COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA = CNPJ n®, 53.859.112/0001-69.
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wmrnos 2 DR

Demanda inédita na Administragdo? ( JSIM (%) NAD

Pﬂpnmdwls pela demanda - setor requisitante/demandante:

%enridnres responsaveis pelo acompanhamento de todo o processo (do DFD ao recebimento
bem /sarvigo).

Titular: Renato Alvim Gonzaga de Olivaira

Auxiliar: Junior Barbosa

Data: 5anta Cruz do Rio Pardo, 7 de junho de 2024

RENATO ALI%M GONZAGA DE OLIVEIRA
Diretor Administrativa-Financeiro
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4.

S Codesan

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS:

1.1. Modalidade da contratagio: Inexigibilidade.
1.2. Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |
1.3. Tipo: Ato de Contratagdo Direts.

1.4. Modo de Disputa: Ndo se aplica.

1.5. Contratada: COMPANHIA JAGUAR| DE ENERGIA - CNPJ n®, 53.859,.112,/0001-69.

DESCRICAD DA NECESSIDADE:

2.1. Contratag@o de servicos piblicos de fornecimento de energia elétrica. Trata-se de servigo
indispensdvel para o adequado funcionamento das instalagdes da Administracio

Autarguica.

AREA REQUISITANTE:

3.1. Departamento Administrativo - Financelro

DESCRICAD DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAD:

4.1. Trata-se de adesdo ao servigo publico prestado pela concessiondria. Dessa forma, ndo cabe

tal descricio em funcdo das particularidades da contratacao.
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G Codesan

LEVANTAMENTO DE MERCADO:

3.1. Trata-se de adesdo ao servigo publico prestado pela concessiondria. Dessa farma, g0 cabe

tal descricio em fungdo das particularidades da contratacdo,

DESCRICAD DA SOLUCADO COMO UM TODO:

b.1. Trata-se de adesdo ao servigo publico prestado pela concessiondria. Dessa forma, ndo cabe

tal descrigio em funclio das particularidades da contratagio.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

7.1. Considerando o consumo apurado no Gltima ano.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ
8.1. Valor [R$): 72.000,00 (Setenta e dois mil reais)

8.2. Considerando o consumo apurado no dltimo ano, estima-se o custo mensal de RS 6.000,00

(seis mil reais), totalizando RS 72.000,00 (Setenta e dois mil reais) para o periodo de 12

Meses,
JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

3.1. Ndo seaplica.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

10.1. Nio ha.
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11, ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:

11.1. Tal Contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes — Decreto Municipal
ne. 0072024,

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAC:

12.1. Pretende-se, com essa contratacdo, manter o funcionamento adequado das

instalacies da Administragdo Autarguica.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

13.1. Nioseapllca

14, POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

14.1. A contratada deverd atender, no que couber, 305 critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrugdo Normativa n® 01 de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo e do Guia

Macional de Contratages Sustentdvels.

15. DECLARACAD DE VIABILIDADE:

15.1. Declaro VIAVEL esta contratacio.

15.1.1. Justificativa da Viabilidade

15.1.1.1. Com base nas informacbes apresentados nos Estudos Preliminares, e no
dmbito das respectivas atribuicSes, o Diretor Administrative Financeiro se

manifesta quanto 3 viabilidade do prosseguimento da contratacdo.
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16. RESPONSAVEIS

Responsdvel pela Demanda — Setor requisitante/demandante

Renato Alvim Gonzaga de Qlivelra — Diretor Administrativo Financeiro

S5anta Cruz do Rio Pardo, 07 de junho de 2024,

W
REMATO ALVIM GOMNIAGA DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo-Financeiro
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MAPA DE RISCOS
1- DADOS DO PROCESSD:
Objeto: ‘ Cantratagio de sarviges publicos de fornecimenta de energia elétnca.
2 - FASE DE ANALISE:
Flanejaments da Contratasie & Selecio do
LR S ‘ (] ‘ Gestlo do Contrato
| 3= RISCOS:
Rnco Dif: I Auséncia de pessoal suficdente para afiscalliagio de éxecudiio dos servigos
- | técnicos.
Probabllkdade: i1 Baixa i} Mudiz [ X} Altz
Imgacto: {1 Baixo [} i Midin I [ %) Alto
Danas(s):
Muttiphcidade de demandas inbarma s acs mesmos profisionals,
Acio{Bes) Prevertivals): Responsavel:
Definigio de aquipe de fiscalizagiio alinhada com a equipe de
plarsfamento da contratagio, B e e
Agfa|fes) de Continglncia: Responsdvel:

A5 Chafias Immdistas devem afotar o mapeamento de producdo
das eguipes, cam fins a identificar a real possibilidade de execugdo | Diretor de Operaghes

das demandas.

Risco 02: e Faita de saldo de empenho para custear os pagamentos.

Probabilidade; (1 Baba | (X} Média (1 Alta
Impacto: [ ) Baing () | Mbdio (%) Alta
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O atrasp ou mesmo & falt de pagamento das faturas por coma de falta de safdo de empenho representa
descumprimento contratual e pode causar 3 paralisacso da prestacio do servipo ou mesme & resds3o,

Agio|es) Preventivels). Responsavel:

Realizar controds dos pagamentasrealizados & monttorar o saldo de

empanha, solicitando reforge ou emissdo de nove empenho | Diretor Admnbstrativo-Financeiro
| guando o saldo ndo for sufitdente pers custear as despasas previstas
| pera o mas subseqguente.

i Ardolfes) de Contingéncia: | Responsivel:

|
| Soficitara liberagio innal :
| Sofic racio eicapclanslde dotagdn orcamentars pars Diretor Administrativo-Financeiro

| custear a despesa,
o T T = | = — Q

Risco 03: | Enecuctio em desacordo com o contrato. |
Probbisdade: _ 1-1 | sataa (%) e | () | Aws -
| Impacho: i T Bato | | ) Meo | (%) | Ak
Danos{s): D .
Prajulzoan mirimremmsabﬂzagﬂnmhsﬂll!;riaﬁu.ﬁ.dminismﬁu. i
Agaoites) menﬂﬁl;s_ _I: Responsivel: - A
Motilcar e :u'.llll:ad resplucio imediata. - Diretor Administratho-Financekao
P ——— [ 2
= i =

Santa Cruz do Rio Pardo, 07 de junha de 2024,

REMATO ALVIM GONZAGA DE OLIVEIRA
Diretor Administrative-Financeiro
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2.

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS SEM DEDICACAD EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - CONTRATACAD DIRETA

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIIl, “a” & “i* da Lei n.14.133/2021);

1.1. Contratacao, por meio de inexigibilidade de licitacdo, de concessiondria para prestacdo do
servico de fornecimento de energia elétrica para a Autarquia CODESAN — Servicos e Obras
do Municipio de 5anta Cruz do Rio Pardo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas

neste instrumeanto.

1.2, O prazo de vigéncia da contratagdo & indeterminado, na forma do artigo109 da Lei n®
14.133/2021.

1.3. O custo estimado total da contratagio & de RS 72.000,00 (Setenta e dois mil reals) anuais,
conforme custos unitdrios apostos no Estude Técnico Preliminar.

1.4, Dispensa de parecer juridico nos termos do art. 22, da Portaria n2. 001, de 15 de janelro de
2024 da Procuradoria Juridica.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6%,inciso XX,
alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021):
2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em

Tapico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAD DA SOLUCAD COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIETO
(art. 62, inciso XX, alinea 'c’):
3.1. A descrigao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdplco especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo deReferéncla.
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4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXI1l, alinea ‘d’ da Lei n2 14.133/21):

4.1.

4.1.
4.3,

T

5.3,

5.4,

A contratada deverd atender, no gque couber, aos critérios de sustentabilidade amblental
previstos na Instru¢do Mormativa n® 01 de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejarmento, Orcamento e Gestio e do Guia
Macional de Contratagtes Sustentaveis.
Nao sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.
N&o haverd exigéncla da garantia da contratacio dos arts. 96 e seguintesda Lein® 14.133/21,
pelas razdes abalxo justificadas:
4.3.1. Trata-se de fornecimento de energia elétrica para 8 Autarquia CODESAN -
Servigos e Obras do Municipio de 5anta Cruz do Rio Pardo, sendo essencial atividades
fins @ ndo hd execucio de servigos continuados com dedicagio exclusiva de mio de

obra.

VISTORIA:
5.1y

A avaliagdo préviz do local de execucao dos servigos e imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicGes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacio de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda & sexta-feira, das 09 horas &5 16 horas.
Serfo disponibilizados data e hordrio diferentes ans interessados em rezlizar a vistoria
prévia.
Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnicodevera estar
devidamente ldentificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habllitacdo para a reallzacdo da vistoria.
A nio realizacio da vistorla ndo poderd embasar posteriores alegagbes de
desconhacimento dac instalacBes, dividas ou esguecimentos de guaisquer detalhes dos
locais da prestacio dos servicos, devendo o contratado assumir os dnus dos senvigos
decorrentes.
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6. MODELO DE EXECUCAD CONTRATUAL (arts. 62, XXIII, alinea “a” da Lei n,14.133/2021);
6.1. Os servicos serdo prestados nas propriedades da Autarquia CODESAN - Servigos e Obras do

Municiple de Santa Cruz do Rio Pardo/SP.

7. MATERIAIS A SEREM DISPOMIBILIZADOS:
7.1. Para a perfeita execucsio dos servigos, a Contratada deverd disponibilizaros materiais,

equipamentos, ferramentas e utensifios necessdrios, promovendo sua substituicio
gquando necessario.

8. MODELO DE GESTAD DO CONTRATO (art. 62, XXill, alinea “f" da Lei n#14.133/21):
B.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

B.1.1. Ocontrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cliusulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou pardial {Lef n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.1.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscallis) do
contrata, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.2.1, O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as occorréncias
relacionadas & execugdio do contrate, determinando o que for necessario para a
ragularizacio das faltas ou dos defeitos observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117,
519).

8.1.2.2. Ofiscal do contrato Informars a seus superiores, em tempo habil para a adocio
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisio ou providéncia que
ultrapasse sua competénda (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

8.1.3. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expansas, no total ou ermn parte, o objetodo contrato em que se verificarem vicios,
defeltos ou incorrecies resultantes de sua execucdo ou de materizis nela empregados
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{Lei n® 14.133/2021, art. 119},

8.1.4. O contratado serd responsdvel pelos danos causados diretamented Administracio
ou a terceiros em razao da execugio do contrato, @ ndoexciulrd nermn reduzird essa
responsebilidade a fiscalizacio ou o scompanhamento pelo contratante (Lei n2
14.133/2021, art. 120),

8.1.5. As comunicaghes entre o Orgdo ou enlldade e a contratada devemser realizadas por
escrite sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

B.16. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situagio
da emprasa junto ao SICAF,

8.1.7. Serdo exigldos a Certiddo Negativa de Debito (CND) relativa a Crédites Tributarios
Federais & a Divida Ativa da Unido, o Certificade de Regularidade do FGTS (CRF) ¢ a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT], caso esses documentos nao estejam

regularizados no SICAF.

8.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAD E MEDICAO PARA FATURAMENTO
8.2.1. Aconcesslondria se responsabilizard tecnicamente por todo o SISTEMA DE MEDICAD
DE FATURAMENTCO e pels operacdo e manutencdo do referido sistema, inclulndo os
custos de eventual substituicdo ou adeguagio.
B.22. 5Sera Indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabivels, cazo se constate gue a Contratada:
B.2.21. ndo produziu os resultados acordados;
8.1.22. deixou de executar az atividades contratadas, ou ndo as executou com a3
gualidade minima exligida:
8.2.23. deixou de utilizar os materiais e recurses humanos exigidos parz a execucio

oo servigo, ou utilizou-os com gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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9. FORMA E CRITERIOS D-E SELECAQ DO FORNECEDOR:

5.1. O fornecedor cerd selecionade por melo da realizagio de procedimanto de inexigibilidade

de licitag3o, com fundamento na hipdtese do art. 74, Incisol da Lei n® 14.133/2031.

9.2. Previamente & celebracdo do contrato, a Administracio verificard o eventual
descumprimento das condigbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncla de
sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
43.776.517/0001-80

9.2.1. SICAF;
9.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoriz-Geral da UniSo (www.portaldatransparencia gov.br/ceis): e

9.23. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unidolhttps://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.3, Caso atendidas as condicdes para contratagdo, a habilitacio do fornecedor serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.4, £ dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragio, a respectiva documentagio
atualizada,

9.5, Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNP)/CPFdiferentes, salvo

agqueles legalmente permitidos.

10. ADEQUACAD ORCAMENTARILA
10.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacio:

03.00.00 AUTARQUIA CODESAN

03.01.00 CODESAN

04,122 0028.2.083 Administracio da CODESAN e Servigos Municipals
3.3.90.39.00 Cutros Servigos de Terceiros = Pessoa Juridica
00 Recurso Adm. Indireta - Proprios
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10.2. A dotagho relativa aos exercicios financeires subsequentes serd Indicada apds zprovacio
da Lel Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

Santa Cruz do Rio Pardo, 07 de junho de 2024.

i

vy
RENATO ALVIM GONZAGA DE OLIVEIRA
Diretor Adminkstrative-Financeiro

MANIFESTACAD

Apos andlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os

elementos capaies de propiciar a avaliagdo do custo/benefido, para atender as necessidades da
Autargula de Santa Cruz do Rio Pardo.

r
-IE-"' -'_'_._,_o-"r-
—
LUIZ GUSTAVD FAUSTING SANSON

Presidente
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c Codesan Servicos e Obras

& Certiddo de Dotagéo e Reserva de Dotagio Orgamentaria

_ RESERVA N°: 000006/2024
Deta da Resarva ; a7 f06 f 2024 i =
Valor da Reserva : 12.000,00 Q00T3a ! 2024

N*® da Ficha : 006 Saldo da Ficha ; 28.451 22 .

Srgite = 3.00.00 - AUTARGUA CODESAN
Unidade Orcamentaria : 4301 00 - CODESAM

GPD.: 5.030101.008
Unidade Execwtors | 03.01.01 - CODESAM

Funcional Programatica : 0412200782083 ADMNISTRACAD D& COOESAN E SERV IS MUMCIPA S
Natureza da Despesa:33 0803900 OUTROS SEVIC0S DE TEROSROS - BESo0d MIRDICA

| o,  Fonts de Recurse D4 RECURSOS ADM NDRETA - PROFRIOS

Fiada Inkzlal : 231,000,400

Alteragdas [+ : 0,00
Dotagdn Aual 000 | Empenhado Scumulede | 0,00
Sakdo Dotegag BT 472,48 Disponival ; 12.000.00

CONTRATACAD DE SERV ICDS PUBLICOS DE FORNECMENTO DE ENERCH, ELETRICA,

LERETOR (R] DE CONTABRTLIDRDE

Bolicitante
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! REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

N T L i COMPROVYANTE DE INSCRICAO E DE SITUAC A | ™ D€ AZERTURA

Eﬁ.:m.ziﬂfdﬂhﬂ CADASTRAL l: J0'08) 1948

HORIE ENGPESAITAL
COMPANHIA JAGUARI DE ENERGLA

[TITLLD 00 ESTANFLECIRES 10 (FFAE DE FRsiTASE)]
CPFL 5ANTA CRLIZ

FORTE
OEMAIS

[GOCIGO L, Cora i 0 A TRTEATIE ECCRRTRICS r'-m-r::um.
25.14-0-00 - (Netribuicio de snergia slibric

COUHED £ DESCIMCAD OAS ATIIDADE S ELOTE I A BECUNDARS
42 21201 - Marutancio de redas de distribuicio da snergia oldtrica

ﬁH}E DEECRIGAD DA MATUREZ S ILRIC

- « Boachadada Andnima Fechada
LOGIADIING CHWERD | | TLAPLENENIS
B VIGATO 1.630 TERRED
CEF HARROGIETFTG CWURICEG UF
13,9607 MUCLED RESIDENCIL DIOUTOR JAGLUARILINA ap
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N 4510000 TH65/946-78

CONTRATO DE CONCESSAQ N* 21 /99 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE  ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAQ F
A COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA
CRUZ,

A LUNIAQ, dorsvante designads apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia gue
lhe confore o amign 21 inciso XIL leta "B, da Constituicio  Federal, por intermédin da
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA-ANEEL, cm conformidade com ¢ disposio
o e IV deoat. 3° di Lei n® 0427, de 16 de dezembro de 1996, autanuia cim regine
especial, com sode na SGAN, quodra 603, médula "', Anexo, Brasilia, Dvigtritoy Federnl, insciitn
o ONPUME sob o f 02.270.6690001-29, rcpresentda pelo seu Diretor-Geral, JOSE MARIO
MIRANDA ABDO. nos termos do inciso ¥V do art. 10 do Anexo | - Estumue Regimental,
aprovada pelo Decreto i 2,335, de 6 de ontubro do 1997, dormvante desipnada apenis ANEEL,
o u COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ, com sede na cidade (e Sho Paulo, Estado de
Sig Paulo, & Praca Ramos de Aszcvedo, of 254, 27 andar, inscriia no CNPIMF sobh o o"
Al A 2650001 -44, representada na forma de seu Estatuto  Social, por scu Thrctor Vice-
Mresidente. CARLOS MAZZARO & sen Dirctor, JOSE GERALDO DOS SANTOS, na condigho
de  concessionana  de  distribuicho de  enorgia  cléwica,  domvante  designada samplosment
CONCESSIONARIA, com intervenigncia da COMPANHIA BRASILETRA DE ALUMINIO,
com sede na Cidade de S0 Paulo, Estadp de Sao Paulo, inscria no CNPIMF i
A1 409 80200 -73, representada por seu Disclor, CLALDIO PAVANELLOD, neste instramento
desipnzds apenag ACIONISTA CONTROLADOR. por este instrumienta © ma melhor forma de
Jivgito tém entre s sjustado o presente CONTRATO DE CONCESSAQ DE SERVICG
PURLICO DE DISTRIBLUICAOD DE ENERGIA ELETRICA, que se repoed pebo Codigo de
Aguns, aprovado pobo Decreta f 24,643, de 10 de julho de 1934, com as alteraghes introduzidas
pelo Decreto it 852, de 11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dis Servigos de BEnerga
Efetrica, aprovado pelo Deereto & 41019, de 26 de fevercim de 1957, pelas Leis o R9NT, de
13 de fovereire de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro do 1996, 9634,
de 27 de maio de 1994 ¢ polo Decreto #1717, de 24 de novembro de 1995, pela lesiaghn
soperveniente ¢ complementar,  pelas  nomis e repulamentos  cxpedidos  pelo POLER
CONCEDENTE o ANEEL ¢ pelas condicies estabelecidas nas cliusulas o segoir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Fste Comtrate repuln a explomcio do servigo piblice de dismibuicio do energia chémien obyoto
din coneessio de gue & tiwlar 8 CONCESSIONARIA, discrimmnada o Anexo 1 redgrupada, nos
terrins do art, 22 da Lei n® 907495 ¢ do Decreto n” 1.717/95, por meio da Resolugio AMELL
o 168 de 20 de novembeo de 1098, publicads no Didrie Oficwd da Unido de 23 de novembro de
|, cuje przn fol promegado de conformidade com a Portaria MME n* 523, de 19 e
dorombiro de 1995, publicada no [Tiaric CHieial da Ungdo de 03 de dezembies de |91,

subcliusula Primeira - A cxplomgio do servigo plblico de distbuigdo de energia clotrica,
ohjele deste Contrato, constiiul concessao individualizada para a drca reagrupads corstante do
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o 1 deste Contrato, para todos o efeitos legais ¢ comtratugis, em cspecial parn fine de
Seeituial intervengio, decliragio de caducidade, encampaciio oy outras formas de extineio

Subcliusula Segunda - As instalacies do mansmissdio de ambin proprio da distnbuigho sfio
consideradas integrantes da concessdin de distribuico de que trata este Contrato,

Sobeliusuls Terceira - Respeitados os contratos de formecimento  vigentcs, a comoossin
regulada nestw Conwato  ndo confere 4 CONCESSIONARIA  dicite de  exclsivicade
relativiaments aos consumidores de encrgin eletnea que, por forga da Lei n® 907495, possam
adquirir- energia elétrica de outro omeeedor,

Subclausula Quarta - A concessdo do servico piblico de distribuigho de enorgin clétnea ndo
confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARLA nos arcos onde ficar constatade,
pela ANEEL, confonme procedimento # ser dofitido cm regulomentngio peopran, o stuacio de
futo. de coopemtivas de eletificacio ruml como prcstucloms de servipos pihlicos, pam fing o
cumpriment doartipo 23 da Lo o 9074545,

Subctinsula Quinta - A CONCESSIONARIA accify que i exploracio do servigo pithlien de
destribugiio de encrgia clitnea, de gue & tinlar, seja realizoda como fingio de filidace piihligs
prionting, comprometondo-se a somente cxemer outms atividadcs cmpresanass; que deverio ser
contibilizacdas cm scparado, nos termes ¢ condighes provistos em regulsmentagho  proprn
desde que is receims auferidas sejam  parcialmente destinadas & propiciar a  modicidade  das
tantfas do servipo de energin elétnica, que serfio consideradis nas revistes de que trata & Cliusala
Setima deste Contram. At gue seja expedids a regulamentacio  propeia prevista nesta
Subsclausula, o exercicio de onras atividades empresanals dependerd de prévis autorizacio da
ANEEL.

Subclivsula Sexta - A CONCESSIONARIA remuncin & qualquer rsivindicacio  relativa
concessio promogada e disciplinada neste Contrato, em conformidade com o art, 25 da Lei "
9.074/95, decorrente de eventuais direitas procwisentes que eontrariem u Lei n" 8.OK795,

Subclausnla Sétima - Aplicun-se a este Conmite, 48 nomms begals relativas a0 servigo plblice
de dutnbuigiio de energia chétrica vigentes nesta data ¢ g que vierem a ser oditadas peky PODER
CONCEDENTE ¢ pela ANEEL

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DI
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Na prestigio do servige piblico de distihuigio de energin clémica, referido neste Contrato, o
CONCESSIONARIA terd amply liberdade direcda de scus RCEOces, investimentos, pessoal,
marcral ¢ teonologia, observadas as prescrices deste Contruto. da lepislagho especifica, das
mommds  egulimentans o das instrugtes e determinagdes do PODER CONCEDENTE o du
ANEEL.

Subclivsula Primeira - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestegdio do- scrvigo
piblico de disiribuico de energin eldtrica, teenclogin adequads ¢ 8 empremar materias.
cOuipamentos, instulaedes. ¢ métodos operatives que, atendidis as normas  téenicas, erantiE
fiveis de regulendade, contimodade, ehiciénee, sepuranca, smalidade, penernbuinde, corfesiy no
atenchimento ¢ modicidade das ifhs.
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Subciusula Segunda - A CONCESSIONARIA atenderd o3 podidos dos inte
utilizagio do servigo concedido nos prazos © condicics fixados nas nonmas ¢ reguitsls
aditados pelo PODER. CONCEDENTE < pela ANEEL, e nos lemws da Ancxa [ doste
Contrato, provalecendo 0 menor prazo, sendo-The vedado condicionar & ligngio ou religagico i
uridade consumidory da encrgin eléirica ao pagamento de valores nio previstos nas nommes do
servipo ou de débito nfio impusivel ac solicitante

Subcliusula Terceira = E de responsabilidade da CONCESSIONARLA, aié o ponto de entreiza
de energia elétrica, elaborar 08 projetos, execular Bs obeas necesshrias so  fomecinenin ¢
pirticipar Ananceimmente, nos fermos da lepislacio especificy, bum comoe opomr ¢ manter 9 S04
sistema cletico. Sendo da conveniéncia do interessado, cm face da participagio financeira do
meeno 0o custo das obras, 8 CONCESSIONARIA poderd transferir @ este o responsabilidadc
pela claborsgdo do projeto e execugio das obras necessarias ao stendimento do pedido de
ligagiio ou de sumento de cargs, mediante acordo formal, observadas a5 nonmas ¢ padries da
CONCESSIONARIA,

subeliusula Quarts - Quando for neccssitia @ realizapio de obras noo sen SisLemE. pard
possibilitar o forneciments  solicitado, @ CONCESSIONARIA  infonmaid, por eserita, a0
interossido, as condigdes téenicas ¢ financeirns para A exocucho dessas obras ¢ 0 prazo de inicw
o de conchusio das mesmas, observadas as normas do PODER CONCEDENTE ¢ da ANEEL.

Subclinsula Quinta - O servigo de distribuicio de encrgia elomea somente poderd ser
interrompide em situagio de emergéncia ou Bpss PREVIG: AVISD, (quandlo ocomer.

1 - motive de ardem técnica ou de segumanca das instaiaghes;

Il - iregulanidades praticadas pelo consumidor, inadequagiio de suas mnstalagies on faltas o
dlrasos nos pagamentos devidos & CONCESSIONARIA, observada s legistagao eapecific.

Suhelinsuls Sexta - Em qualquer hipdtess, 8 CONCESSIONARIA somente poderd suspender o
prostacho do servign se o consumidor, notificado, ndo eletuar, nd prazo por gla cstabelcokdo, os
pagamenios devidos ou nlio cessar 4 pritica que configure wtilizagio imegular da cnergia climica
o, aindi, ndo aender a recomendogdio que The tenha sido feita para adeguar suas instalagios aos
requisitos de segurangs exigidos pelas normig téonicas @ de SeEumnga

Subelhusula Sérima- Na explorsgio do servigo pablico de distnbuigio de encrgin clrica
ohjeto desie Contrato, a CONCESSIONARIA mio poder dispensar tratamenty diferenciado,
nelusive farifirio, aos wsuaries de uma mesma clisse de consumo © TES mesmas condigles e
atendimentn, excEtn N0S cas0s previstos na legislagdo,

Gubckiusula  OQitava - Cuando CONCESSIONARIA  tiver de efetuar - investimenios
capecificos, ou  assumir compromisses  de  compr de ecrergia pars efoluar  formecimento

requisitvdo, o contrato de fomccinmento  deverd - estabelecer condigdes, formas ¢ prazos gue
ASSEEITCIN O TESSArCImenin dos Gmus relntivos 208 coOmMpromissos assumidos,

subcldusula Nona - Mediante condigoes ajustadas  com  outra CONCEsHoNATia, provianenie
consultsdn, 1 COMCESSIONARIA poderd fomecer energia elétricn, em cardter provisheio, o
consumichores localizados forn de sua drea do concesslo, sem prejuizo do disposio Dos artiges 15
¢ 16 da Lei n° 9.074/05, cam posterior Comunicagio 4 ANEFEL, para fins de registro.

subcliusula Décima - Os contrains de fornecimenta de energia elemica, quanda celebrados
crtre 4 CONCESSIONARIA ¢ os consummdores cativos, deverio indicar, alem das condighes
perais di prostagio de servigos:

| - a icentificacio do mteressacdo;
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localizagio da unidaide de consmmo:

- i Wenshn ¢ a8 demais camelonsticns fenicas do tomecimento, bem coma & elogsi Feagao da
Unidade de consumin:

PV - o earga instalada c, se for o caso, os valores de consume ¢ de domands contritados, com s
stus condigdics de revisio par mais o para menos:

V - a Indicagin dos eriténics: de medigio de demandy de paténeia, de consume de energin ativa o
reativi, de fator de potineis, trfh aoser uplicada, encarges fiscais inedentes ¢ Critérios e
Ftuomnenic:;

VI - as condighies especiais do formecimento, g6 for o eas0, ¢ prazs de sua aplicagio: ¢

VI - s penalicdies aplicaveis, conformme a keslacdio em vigor,

Subcliusula  Décima Primeira - A CONCESSIONARIA doverd  manter registros  das
selicitigics ¢ roclamagics dos consumidanes de encfgin elétnea, de acordo com os prazos |ogais
e demals condichies estabelecidas no Anexo 111 deste Contrata,

Swhcldusula  Décima Segunda - Sem prejuizo do disposto na Subcliusula  anterioe, 3
CONCESSIONARIA organizard ¢ manies) e pemunente  funcwnamento o Consalie de
Consumidores, intczrado por eprcsentantes das diveras classes de consunmicores, de capior
comsulive ¢ voltade pars onentacio, andlise avahagho do sorvigo o da Qualidnde do
aendimento prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formudngio de sugesties o
propostas de melhoria do servico,

Subelausula Décima Terceira - Cuasquer nommas, instructes o deerminagies, de casdier
genl e apliciveis d8  concesstondrias o servigo publica de distribuicio de encrgkn elémic,
expedides: pelo PODER CONCEDENTE o pels  ANEEL, aplicar-se-3o. sutoniaticamente. s
objeto da concessio o promwogads, 4 elas submetendo-sc a CONCESSIONARIA come
condipics amplicits ¢ intcpmantes deste Contrato, ohservado o disposto na Subckusula Déeimg
Cuina da Cliusala Séim,

subclivsuly Décima Quarta - A CONCESSIONARTIA doverd irsitalar ¢ maneer, e S Cop,
nas unidades  consumidoms, o equipamentos  de  medigho  de onergm  ebétnen famecida,
wasalvacdos o5 cesoe cspecificos ou de CCTEENCE, provisios em ponmas  do FODER
CONCEDEMTE & da ANEFL.

Subclausula Décima Quinta - Sem prejuizo do disposto na Lot n® 8078, de 11 de setembro do
199 (Codigo de Defesa do Consumider), na prestacio do servien piblico de distribuicho e
energia elétrica. objeto deste Contramo, a CONCESSIONARTA AsSCpUnIrd B0s consimidores,
dentre outros, os scguintes direilos:

| - obter 4 ligagho de encrpia clétrics par qualqoer instlagio que atenda aos padrivis oy
CONCESSIONARIA © aos reduistos de seguranga o adequacio teenic. sepurclo a5 normas
eapecificas:

- obwer os csclarecimentos sobre dividas cam @ prestacko do servico, bem assim s
informagdes requeridas ¢ consideradas necessirias para defesa dos seus dircitos:

I - liberdsde de escolla na utiizagho do servigo, obscrvadas as nosmas do  PODER
CONCEDENTE ¢ dy ANEEL: &

IV - roceber o ressarcimento dos’ danos que, porventura, The sejam causados o fungao o
servigo concedide, ressabvados os dinos decorontes de deficidneias técnicas ms Instaligtes
wndermas da unidade consumidora ou da ng vtihzsgio das instalagios,

Subelivsuly Décima Sexta - A CONCESSIONARIA corigi-se a melhorar o nivel de cualidade
do servipe, de acordo com os crittrios, indicadores, formutlas ¢ pacdrics. definidos no Anexa 11
deste Contrate ¢ na legislagio anal ¢ SIpErvenicnic.
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Subcldusula Décima Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-sc, caso protends participar
novos emprecndimentos de geragho. a organizar e admimistor sepamdianente as concessics de
chstribuigio ¢ peracio, inclusive  comstituinds  cmpresa  ncicamente independente,  quando
cxigido pela lemislachio capocifica,

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAOQ E DO CONTRATO

A poneessio parn disribuico de encrgia clemen refedda na Chbusula Primcima doste Contrato
tem prazn de vigdneia aé 07 de jutho de 2015.

Subcliusula Primeira - Para assegurar o contmndade ¢ gualidade do servigo pabhco de
distribuicio de cnergin ebérica ¢ com basc nos relatorios idenicos especificos prepamdos. pela
fiscalizagio da ANEEL. o prazo da concessio poderi ser prorrogado pelo periodo de 20 (vinic)
unis, modiante reguenmento da CONCESSIONARIA. A eventual prorrogacio do prso di
conecssio caard subordivads o interesse piblico ¢ o rovisio das condigies estipuladas nesie
Conmato,

Subeliusula Sesunda - O requenments de prorrogagio deverd ser apresentado ae 3b (i ¢
seis) meses antes do término do prazo deste Conbmto, acompanhado dos comproventes do
rernlaridade ¢ adimplomento das obAgagies fiseais, previdenciings ¢ dos compromissts
eheargos assomidos com os Grglios da Administrigio Plblica. reforenics 4 prestagio do servigo
piiblico de energia chétrca, bem sssm de geasquer oufros eneargos. prevISIos. nas normis legnis
¢ icgukEmentares cntiio vigentes.

Subcliansula Terceira - A ANEEL manifosta-se-f sobre o requenments de promogagho ate o
|54 [décime oitave) més anterior ap térming do praze da concessto, Ma andlise do podido de
prorropacao, # AMEEL lovard em consideragdo todas as mformagies sobwe o servign publico de
distribuicsio de epcrgia cléinea prestado, devendo aprovar ow oot o |‘.|Fu:i1n dentro do prazo
acinm p:rL'.mm 0 deferimentn do pedido levar em mm:d::r.b;ﬁu O cumprimente dos requisitos
de  servico adequada, por pate da CONCE SSRIONARIA, conforme  relatrios  téenicos
fimdamenticos, emitidos pela fiscalizagho da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAQ E AMPLIACAQ DOS SISTEMAS ELETRICOS

A concessdonina obviga-se a prover o atendimento da amal demanda dos servigos concadidos ¢
tamhém smplantar novas instalaghes, bem como ampliar © meodificar a5 cxistentes, de omodo o
grrantic o atedimiento da fitura demanda de seu mereado de ChCrsa,

Subelausula Unica - As novas instalagbes, as amplisgdes ¢ as modificaghes das instulaghios
cxistentes, dos  sktemas  de  disbuigio ¢ do pansmissie deo ambite priprc da
COMCESSIONARIA. deverao obedecer o8 procedimentos legais cspecificos ¢ ns normas do
PODER CONCEDRENTE ¢ d¢n ANEEL ¢ mcorporar-sc-fio & respectiva concessan, regulanco-sc
pelas disposighes deste Contraio ¢ pelas normas legais ¢ regulamentares da prestacio de servigo
pitblico de energin clétrica.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E ENCARGOS DA CONC ESSIONARLA
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, m de pumas obrigaglies decorrentes da Lei e das  normas regulametcares  cspecificas,
constifuem encargos da CONCESSIONARIA, merentes a concessdo regulada por este Contrato;

I - fomecer energia elétnea o consumidores localizados em sua drea de concessdn, nos pontos de
ortrega definidos nas nommas dos servigos, pelas wrifis homologadas pels ANEEL, nas
condighes estabelocidas nos respeetivos contratos de fomecimento ¢ nos nivels de qualidede ¢
commuidade estipulados ma legislagio, nas normas espacificas ¢ no Ancxo [ deste Contran:

L - dar stendmmento abrangenie a0 mercado, sem exclusio dis populacdes de baixa renda e das
arcas de baixa densidwde populacional, inclusive s rurais, atendidas 8z pormas do PODER
CONCEDENTE ¢ da ANEEL:

Ill- realizar, por sua conts ¢ risco, as obras necessinns & prestacho do servico piblico de
distibuigdo de energia elétrica, inclusive mposicio de bens, operando s nstalaciics ¢ os
equipamentos cormespondentes de modo @ assepurar a repularidade continiidade, eficiénein,
scgumnga, stualudade, generalidade, comesia no stendiments ¢ modicidade das  fnfis nos
termos da Subeliusuls Terceir da Clivsuls Segunds doste Contruto:

[V - organizar @ manter regismo ¢ inventinio dos bens ¢ instalagiics vinculados & concessio o
zelar pela sua integridade, providenciando pam que estciam sampre adequadamente cobertos por
segure, vedide & CONCESSIONARIA |, nos termos da legislagio espeeifica, alisnar, coder a
uaiiuer Tk ou dar em garantia sem a previa e expressa autorizacio da ANEEL:

V- efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plancjamento para o atendiments do
mereado, os suprimentos de cnergla elétrice 8 outras concessiorAnae o 8 interligacios que
firem necessiring;

Wl- cumprir ¢ fazer comprir as nomas legais ¢ regulamentares do servige, respondendo, perinte
o PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuirios ¢ ferceims, pelas. eventuais danos ¢ prejuizns
causados em decomtnein  da explomagBo dos servigos, ressalvados os danos decorrentes de
deficiéneias tbonicns nas instalagbes intemas da unidede consumidors ou da ma utilizecio das
irstalagies:

VIL - wtender a todas as obrigngies de natureza fiscal, trabalhista ¢ previdencidria, os ENCATENS
ontundos de noemas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE ¢ pela ANEEL
bem assim 4 quasquer outras obripaghes relacionadas ou decorrentes di exploracan do servipo
publico de distibuicio de encrgia elétres, especialmente quanto ag pagamento dos  valones
relativos 4 fscalizagio do servigo plblico de distribuigho, fxados pela ANEEL ¢ tecolhidos
mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com o a. 13 da Lei o 9.427/96:

VI - prestar contas anualmente, & ANEEL, da gestio do servigo piblico de distibwedo de
ercrgin  clétrice  concedido, mediamte  relatdrio elaborado segunde BS  prescrigies  legmis o
regulimentares especificas;

IN - presiar contas acs usudrios, angalmente, ds pestio do servico piblico de distribuicsn de
energla elémea concedido, fornccendo informecdes cspecificas sobre os nives de regubiridade,
confinulade, eficidneia, seguranca, anmlidade, generalidade, cortesia na prestagio do servico ¢
modicidade das tanfas, asepumndo ampla divolgagio nos meios de COMUIMICHCA0 accssivels S
consumlores da sua drea de concessiio:

X - observar a legishgio de prosegio amblental, respondendo pelas conseqigncias de seu
evenual descumprimenta;

Xl - asscgurar livre acesso 405 seus sisemas de transmissds o destribuiciio, observada o
capacidude  operacional  do  sistemw, por parte de produtores de cnergia elémca e de
consumidores que, por forga de lel, possam adouinr energia clética de outro famecedor,
mechiante celebraghio de contratos especificns. bem assim cobrar encarpns de conexiio ¢ uso das
instalaglies de mansmissio e distribuicdo de eneriia eldtnen, consoante as condiplcs gerais de
acesso ¢ wnfas cstabelecidas pela ANEEL:

Xl - publicar, anualmente. suas Demonstragies Financeiras ¢ Relatdrios  nos termos  da
legislaghio vigonts;
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X1 - reahzar progrmas de  TCnAmMEno do sew pessoal, visando ao comstants aperfeigoanme
do mesmo para a adeguada prestagio do servigo de distribuigio conoedido;

WY - instalar, por sua conta, programa de compensaciio reativi capacitiva, bom  foma 03
pruipamentos de mantoramento coptrole de tensdo NecessAnos parn HssCENTar o gualidade do
servigo, inclusive acqueles solicitados pelo Operador Nacional do Siseema Elemeo;

XV - submeter & privia apeovacho da ANEEL gualquer alteragho do seu Estanio Social,
wansferéncia de agies do bloco de controle sovicthno que implique mudanga desse confiole,
bern COMme TeCSrUUEGio socielinna da cmpresa;

%] - phecevar as nomas cspecificas sobre a Classificagiio de Contas ¢ o Plano de Contas do
Servigo  Publico de  Energia  Elétics,  devendo registrar © apumr, Separadiments, 08
investimontos © 08 custos de geragho, transmissio, distribuiglio ¢ comerclalizagha de LTCTHE
clétrics. mclusive o5 relativos &5 novas instalagocs, expanstes ¢ modificagdes do seu st
hetrion:

Wil - obeervar o disposto em resolugdo da ANEEL sobre o oferccimento, cm garania, da
receitn do servico concedido

XVII - manter registro contibil, em separdo, das atividades atipicas, nio chjeto da concessao,
ol corsttuir outra empeesa, juridicamente independerite, para o exeroicio dessas atividades;

Y% - subgidiar ou paricipar do plancjamento indicative do setor elérico, abrangidn pele an.
174 da Constituicio Federal, na forma ¢ condigoes catabelecidas em regulamento; e,

KX - participar do Mercado Atwcadista de Energia - MAE ¢ do Operador MNacional do Sistema
Eldtrico - ONS, quando for o caso, nas condigtes previstas no Acordo de Mercado ¢ no Estatuto
do ONS. & submeter-se ds regras ¢ procedimentos emanados dessas entidades.

Subcliusula Primeira - Serfio submetidos 30 cxame € @ Gprovacao da ANEEL, nas hipdteses,
condigies ¢ segundo  procedimentos camabelecilos em régulamento especifico, 08 SONTELOS,
convinios, ncordos ou ajustes celebrados enire a CONCESSIONARIA © acionistas percneonics
e el Grupo Controlador, diretos ou mdiretos, @ empresas controladas ou coligadas, bern comio
of contratos celebrmdos com:

| - pessoas fisicas ou juridicas gue, juntamcnte com a CONCESSIONARTA, fagam parte, direa
o indiretamente, de uma mesma empresa controlada, ¢,

Il - com pessoss fisicas ow juridicas que wnham dirctores ou diministrdores convuns A
CONCESSIONARIA.

Subeldusula Sepunda - Pama possibilitar o dismibuiiio dn encrzia clériea requerida pesos
Gerdnios do servico, de forma regular e adequada, a CONCESSIONARIA deverd celebrar os
contrates de compra de energia, nos termes do art, (0 da Lei 1 960898, bem comn de conexia
¢ mso dos sistermas de transmissio o distribuiciio que se lizerem neCessanos,

Subeclinsula Tereeira - Na contratagdo de servicos © Na aquisigio oo TS ¢ CqUIpImEnTos
vineulados no servigo objeta desie Contrato, a CONC ESSIONARIA deverd considerar olirias de
fomccedores nocionais atuantes Ho respective SCEMENIo € D05 CIS0S €T que hajn equivaléncii
entre @ ofertas, om temios de prego, prazo de entega & stendimento fs especificagfos toenicas,
obriga-s¢ 0 ASSEgUIIT preferéncia @ cmpeesas constituidus cob a% leis brasileims ¢ com sede ¢
admimistracho no Pais.

subclansaly Quarta - Compete i L‘E_‘JH{'ESFJCIMM?_IA captar, aplicar e P R e
franceitos necessanos 4 adequada  prostagdo do servieo piblico de distmbuigho de Encrgla
elérica regulado neste Contratd,

subclinsula Quinta - A CONCESSIOMARIA mmplementard medidas . quo tenham por objetive
4 conservacio ¢ o combate a0 desperdicio de cnergia, bem como a2 pesquist e descavolvimento
teenolégico do  setor elétrico. devendo, para tanto, claborar, para cada ano subsegiicnte,
programi que contemple # aplicacao de recursos de. no minimo, 1% (um por cenio) da Receitd
Anual (RAL ealoulada segundo a Subctiusula Sexta da Cliusila Sétima. Deste montanie, pelo
menos L4 (um quarts) do valor deverd ser vinculado a agies especificamente ligadas a0 usd
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Mol da energia elitrica ¢ , no minmo, L0 {um décimo) ser destinado paTE pesquisg o
tesenvalvimento tecnoldgico do setor elélrice mo Brasil. Esse progrmma anual, contendo mets
fisicas ¢ respectivos arcamentos, deverd ter tomo objetivo a redogio dis perdss técniens o
comerciais globais ¢ a utilizagio  da energaa de forma macional ¢ eficiente por parte dos
consumidores, bem como a implementagin de HEOSS, DROPris  on junts a centros de PesqUISE ©
desenvolvimento, laboratdtios, universdades e dermis instituighes o ensing ¢ pesquisa,
voltadas & modermzecio das fécnicas. cquipamentos ¢ instalagdies, m busca da exceldneia il
prestugan dos servigos de eletricidade, Tal programia devera ser apresentado & ANEEL até 3] do
marge de cada ano, a partir do ano <000, observadas as diretrizes estabelecidas pela ANEEL
para 1 elaboragiio desse programa.

Subcliusula Sexta - (O proproma anual previsto na subclivsula anterior devers ser analisado o
aprovade pela ANEEL aé 30 de junhe do ano da saa apresentacio. O descumprimento das
mictas flsicas, amda que parcialmente, sujcitard a CONCESSIONARIA 2 peralidade de ol
fimitada esta a0 valor minimo que deverin ser aphicado conforme subcliusula anterior, Hivenda
cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o percentyal minimo estipuledo ra
subclivsula anterior, a diferenga seni obeigstoriamente acrescicil ab montme minimo a - ser
iplicado no ana seguinte, com as conseqlicnics repercusses nos programas e mefas,

Subcliusula Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter § provia sprovacio da
ANEEL. qualquer slteracio de seu contrmole ACIONAN, restrito a0 hloco de conirole, equivalente o
S0% mais uma das acdes com diteits g Voo, comprometendo-se, outrossim,  a ndo efetiar, em
seus livios sociais, qualquer registio QuE IMPOFte em eesslo, transferénein ou oneragio desse
bloeo de controle, salvo quands receber a prévia anuénem da ANEEL,

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

A concessiio para explomacio do servigo pibhico de distribuicio de encrpin elétmen, referida na
Cliusula Primeirs deste Contrsito, confere & CONCESSIONARIA, dente oulras, Bs SCEuInics
prermoentives:

I - wiilizar, por prazo mdetermimado e sem anus, o8 terenos de dominip pablico, esmhelecendo
sobre cles cstradas, vias ou caminhos de deesso ¢ as seoidies que se lomarem necessirias a
exploragio do servigo, com sujeicio sos regulamentos administrativos:

Il - promover desapropriagio ¢ instituiclio de servidies administrativas sobre bens declamdas de
uilidude piblica, necessinios & cxecugio de RTVICOs ou de obeas vinculadas ao SCTVICO, amsmdo
cam o pagamento das ndenizagies cormespondentes: o,

[l - constnar siradas e implantir sistermas de telecomunicagdes, sem prejuize do tercoiras, para
Lo exciusivo na exploragio do sarvigo, respeitada a legislagio pertinemnt:

Subcliusula Primeira - A pn:fwgntim:s docorrentes da prestagio do servieo ohjeto deste
Contrato nfie conferem & CONCESSIONARIA rmunidade o isendo tributina, ressalvadas gs
siteacdes cxpressimente indicadis em noma legal especifics,

Subcliusula  Segunda - Ohservindas s pommas legais ¢ repulamentares especificus, o
CONCESSIONARLA podert ofcrecer, em garartia de contratos de financinmento, os dircitos
emergentes da concessdo que Lhe & eutorgads, desde que ndn compromets 8 operaciomalizagio ¢
i continuidade da presticds do servigo piblico de distribuicio de enerzin elémca, observando-se
@ disposto no inciso XVIL da Cliusula Cuinta do presente Cantrato,

Subcliusula Terceira - Ressalvados os SIS0S exprossos nd legislagio e neste Contate, o
oferccimento da guranha deverdy ser precedido de Autarizagan da ANEEL, cufa concordineia nio
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durd aos agenies finsocndores, dircito de qualguer o contra a ANEEL, em decoméng
descumprimento, pels CONCESSIONARIA, dos scus compromissos financeiros.

Subchipsula Quarta - A CONCESSIONARIA poderd cstabelceor linhas de  transmissio
destinadas ao transpore de energm elénca atd seus mspectivios contns de cargas, sendo- e
facultada a aquisigio negocial das regpectives serviddes, mesmo em terrenos de dominio pablico
¢ faixgs de dominio de vias pliblicas, com sujeicio acs rogulsmentos administrativos,

Subcliusula Quinta - As prorogativas confendis & CONCESSIONARIA om fungdo deste
Conram ndo afetario o dircios de erccires ¢ dos usudrios de encrpin eldrica, guee ficam
expressamenie ressalvadios

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA

Mo prestacdio do servige publive de distrbuighs de cnergia e3éren que The & coneadido por este
Contrafn, a3 CONCESSIONARIA cobrard as tanfas discrimmadas no Anexo 11, que ¢ rubneado
pilas partos o intfegra este instrumento, Rcando homologadas pek ANEEL.

Subcdusula Primelra - E faculado & CONCESSIONARIA cobrar fanfas inferiores as
thscnminadas no Anexo 11, desde que a roduciio ndo amphgue  ploimos  compensatonos
posteriores - quants 8 recoperacio do cquilibrio. ecomfmico-financeiro ¢ mesgmardadas as
condigios constantes na Subcliusuln Sétina da Cliusula Segunda.

Subcldusula Segunda - A CONCESSIONARIA reconbece que s tarifas indicadas no Ancxo (1
e conjunte com as g de reajusie ¢ revisdo o soguir descritas, sho suficiontes, nest clam,
paira i meantengao do equilibrio econdmico- financemo deste Contrato,

subeliusula Terceira - Os valores das farifas de que tmat csta Classula serdo reajustsdos com
periadicidade anual, obedecida a legislagio ¢ repulamentsgio vigente e supervenieniz, 01 (um)
ano apds a *Data do Referéneia Anterioe”, sendo esta definida da szpuinte forma:

| - no primeiro reajuste, @ data de assmatum deste Contratog o

11 - nos reajustcs subscgiontos, o data de vigbnoia do Olinw mjuste o revisio que o el
substitnado, deacordo com o disposio nesta Clusula,

Subchinsula Quarta - A periodicidade de reajuste de que trate ests Clinsula poderd beoerer G
prizo inferior a O (um) ano, caso a legislacio venha assim a peritir, adequando-se, neste caso,
a "Data de Reforéncia Anterior'” @ nova penindicidade cstipulada.

Subclinsula Cuuinta - Para fins de reajuste tnfiro, o receita da COMCESSIOMARIA  serd
divichdn cm duas parcelis:

Marcela A: parccla da reccit comespondente aos seeuntes custos: Cota da Reserva Global de
Reversdo - RGR: cotas da Conta de Corsumo de Combustiveis - COC; valores relativos 8 taxa
de fscalizagio do servico poblice de distribuicio concedido: compra de energin elétrica par
revends;, compensagiio fnancema pela cxploracio de recursos hidricos para fins de pemgio doe
encroig clétrica, quando aplicdvel: o encargos de conexdo ¢ nso das nstalagoes de temsmissio o
destribuiciio de energan ¢ldéfrica

Parcela B: valor remanescente da receitn do CONCESSIONARIA, excluido o 10MS, apds o
dedugio da Parccls A
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wmologadas na "Data de Referéncia Anterioe”, do Indice de Reajuste Tarficio (IRTY assim
defind:

VPA: + VPR x{(1V1 +X)

Cindde:

Ra:  Recota anual, caleulada considerando-se as tarifas homaolopsdas na "Data de Referdneia
Anterior” ¢ 0 "Mereado de Refenéneia”, ndo incluimdo o 1TCMS,

Mercado de Referdncia; E o mercido de encrgin asscpurada da CONCESSIONARIA, nos |2
(doze) meses anterionss 80 FoAjustc oM [Woccssankengo;

IVE: Mimere indice obtido pela divisiio dos indices do 1GPM, da Fundagao Getilio Vargs, on
do indice gue vier a sucedé-lo, de més antedor & data do reajuste cm processamenio e o do més
anterior § "Data de Refornom Antenor”. Na hipitese de o haver um indice sucedanen, a
AMEEL estabelecera novo indice a ser adotado:

X Nomero indice definido pela ANEEL, de acondo com Svhcliusula Oitava desta Clinsula, 4
sor cvienrualmette subteaick on gorescido ao 1TV

YPBy: Walor oo Parccla B, rcfonda e Subcldusula amerior, considerndo-se as condiodios
vigenics e "Dats de Reforfncia Anterior” e o "Meroado de Referéncia”, caloulaclas dn sepuinte
i

VPHG = RA - WVPAG
Onde:

VPAy: Valor da Parceln A refenda na Subclivsula asicrior, comsiderando-se as - condicies
vigentes na “Data de Refordmela Anterior” e o encrgia comprada em funciio do "Mercado de
Reforéneia”;

VPA: Valor da Parcela A, referida ma Sybclausuln anterior, considerando-se as condighes
vigentos na data do reajuste ¢m processamento ¢ a encrgin comprada em funcdo do "Mereado di
Relordnein™,

subclinsula Sétima - A ANEEL, de acordo com o cronograme apreseniade nesta Subclinsola,
procedeny s revishes dos valores dos tnifas de comercializacio de encrzia clmca, slicrndn-os
pire mais ou panl meosos, considetando as alergics ne estriutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de marifas obserados em empresas. sumlares oo contexio
nacional ¢ ntermacionsl, os estmukos 4 cficitnea ¢ 4 modicidade das s Estis revishes
ohedecerdo 2o seguinte cronograma: @ primedra revisio serd procedida um amo apds o quarto
reajuste anual - concedido, conforme previsto nia Subcliusula Torceim: o pertic desta primira
revisho, as subseqiicnics serio realizadas a cada 4 {quat) anos.

Subclidusula Oitava - No processo de revisdo das tarifas, cstabelecide na Subclinsula anterior, a
ANEEL catobelecerdt o3 valores de X, que deverdio sar subtmidus ou acresvidos nd varlacdo do
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IVl ou seu substifuto, nos reajusics anuals subsegientes, conforme  desento na Subelausdgi
Sctima. Mara os prinwings 4 (quamod reajusies dnuais o vabor de X sera oo,

Subeliusula Nona - A ANEEL podem, a qualquer tempo, proceder § sevisdo das tanfas,
visando a manter o ecquilibro cecondmico-financero deste Confrato, sem prejuizo dos reajustes ¢
revisdes a gue se referems as Subeliusulas anteriores desta Clausula, caso bajam alteragdes
sigimificativas nos custos da CONCESSIONARIA, incluindo as  modificacies de tnfis de
compra. de enérgma olétnien ¢ encargos de conexfio © use das mstalagdes dé transmissio ¢
distribuigio. de cnergia clétrica que possam ser aprovadas pela ANEEL durinte o periodo, por
solicitagdo desta, devidamcnic comprovada.

Subcliusula Décima - Mo atendimento ao disposto no § 3" do art 9" da Lol n" 8.987/US,
ressalvados of mipostos sobre o renda, 8 cnagio, a alteragio ou A extingdo deo quaisquer tributos
ou cncargos fegms, apds a assmatura deste Contrato, quando comprovado scu impacto, implicard
revisho das tarifas, parn mais on pars menos, conforme o casa.

Subclivsula Décima Primeira - Ma lupotese de ter ocomide, apos a “Data de Reforéncia
Antenor”, revishos de taritas previstas na Subclivsuls anterior, que tenham side realizadas por
alicracin de mhuios ou oneargns que ndo aquckes constantes da Parcela A, guando do reajustc
previstor na Subclausnln Sext, as tarifias, apos o aplieagio do IRT, serdo alterudss, pam mais ou
parn menos, pelos mesmos pereentuns destas revisies,

Subcliusula Décima Seennda - A CONCESSIONARLA, ma eventualidade de qualqoer de scus
consurmidores se tornar autoprodutor ou passar o ser atendide por outry CONCESSIONARIA ou
por produtor indopendente, poderd cobrar, pola ufilizaghio de suas  instalngdos, oz mrifas
vapecificas. cstabelecidas pela ANEEL, que serlio fixadas de fonma a asscgurar cquivaléncin aos
vilores das parcelas de suas trifas do formecimento, corrcspondentcs ds instalagtes cnvolvidas
ne WNSpone de onergia.

Subclinsula Décima Terceira - E vedado 4 CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores e
energia elérics, sob qualquer pretextn, valores supenores dqueles homologados pels ANEEL.

Subelinsula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a encrgin clétnes
requeridn pebos scus cormsumidores 80 menor custo efctive, dentre as alternatias disponivers. Na
aplicagiio dos meajustes ¢ evisdes previstos nestn Classula, scrio observados os hinates de
repasse dos pregos liviemente negociados na squisigho de emergin elétnea,  estabeleciclos o
reseluchs da ANEEL.

Subclinsula Décima Quinta - Havendo alterigiio unilateral do Contrato gue sfite o sou il
copilibra coondmico-financeiro,  devidamenfe  comprovada pels CONCESSIONARIA, »
AMNEEL deverd adotar as medidas necessdrias po seu restabelecimento, com eferto a partir da
datin da alteraghio,

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAQ DO SERVICO

A exploracio do servigo publico de disiibuigio de encrgm elémca objeto deste Contrato ser
acompanhadn, fiscalizada e vepoiada pela Apéncia Nacional de Encrga Elérica - ANEEL.

Subcliusula Primelra- A Fiscalizagio abrangera o acompanhamento ¢ o conteole das aghes da
COMNCESSIONARIA  nas Arcas  admindstmbvo, contabil,  comercanl,  técriga,  ocoidmicn ¢
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inceim, podendo a ANEEL estabelecer diretnzes de procedimento ou sustar aghes  que
sidere meompativeis com as exigéneias da prestagio do serigo sdequado,

Subclinsuls Segunda - Os servidores da AMEEL ou os prepostos do oredio fiscalizadar,
cepeciitmenie desipndos, terfo livie o, em qualijuer época, o pessoas, obms, instalachcs «
squipamentos vinculados ao servigs piblicn de dismboigio de energia elémrica, nchsive seus
registros contabeis, podendo requisitar, de qualguer setor ou pessoa do CONCESSIONARIA,
informagiics ¢ csclarccimentos que permitam afenr a cormeta exceugdio deste Comtrato, bom como
o5 dados considerados necossianos pam o controle csatistico ¢ plangjamento do sistens elirico
nacional.

Subcliusuls Terceira - A Fisealizagho séorica ¢ comereinl do servigo publico de dismbuigic de
e clinca abrnsend:

| - & exccugio dos projetos de obras ¢ instalagdes;

I - explomgdio do servigo pibhico de distribuicio de cnergia obétrica;

1 = o ohservimen dos normias legas ¢ confratuas;

IV - o desempenbo doosisterna elétrics da CONCESSIONARTA no tocante & qualidade ©
contimuidade do fomecimenio cfcwado a consumidores finais, nos termos deste Conteatn € <da
legrislagAn capociticn;

W - i execugiio dos programas de incremento & efice®neia no uso ¢ na oferta de encraia elétrica:

¥1 - o estrutura de atendimento a consumidores ¢ de opemcio ¢ manicngio do sistema clérica:

Wl - aunlizagsio ¢ o destio da encrgia; ¢,

VI - a quahdade do atesdimcris comereial.

Subclausula Quarta - A Fiscalizogho  coondmico-financema compreenderd a0 andlise ¢ o
scompanhamento das operegdes financeiras, os registros nos livios da CONCESSIONARIA,
hakanceres, relitdeios ¢ demonstragdes financeirs, prestagio anual de contas ¢ quarsguer oumros
documentos julgadios necessanos pars uma perfeite avaliagfio da gestio da concessio.

Subclansala Quinta - A ANEEL podermi determinar § CONCESSIONARIA n rescigio de
qualguer contrato por ¢l celebrado, quando verificar que dele posan resulter danos ag servigo
pibhico de distnbuiin de energin eléinca concedido on tmatamento trifino diferenciado
consumidores que se encontrem na mesma fensdio de formecimento ¢ na mesma classe e
COTIELIMO, CRecto Nos Casos previstos na keeslacho.

Nubclausula Sexta - A fiscalizagio da ANEEL nio diminui nem exime as responsabilidades o
CONCESSIONARLA, quanto & sleguagio das suns obms ¢ instalagies, 3 correglio ¢ lepalidade
de seus ]'L#.I'JITHE contaheis ¢ de suas t'!':l"_ﬂl.ﬂ":'ll:ﬂ financeiras ¢ comercas.

-‘ilr!ltlﬁuﬂ'l.lh Sétima - O dessendimente, pela CONCESSIONARIA, das  solicitacios
notificactes. o determingpdes da Fscalizacho implicorh a splicacio das penalidades autorizadas
pelas normas dos servigos ¢ por este Contrato,

CLAUSLLA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposictes |egais, rcgulammmm € CONTAtAIE. pertinentcs a0 Sorvico
¢ instalagics de encrgin clérica, o CONCESSIONARIA cstar sujeita de  penolidsdes de
advereneia ou mula, confeme legistglio em wigor, espocialmente aquelay  estabelecidas om
Resolugio ds ANEEL, sem projuizo do disposte ne inaiso 10, art, 17, Anexo | do Decrems n®
233597 e nies Clagsulas Décima e Décima Prmscira deste Contrato,
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Subclansula Primefra - A CONCESSIONARIA cstard sujeita 4 peralidade de mul, o
pela ANEEL, no valor mdximo, por infragie sncormda, de 2% (dois por cento) do virlobdd
tatramnenio da Concessiondna nos oltimos 2 (doec) meses antenores & faveatusa do ano di
infragia,

Subclausula Segunda - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administate,
pwirdindo propomciio com a pravidade da infiagio, cm que s assepure & CONCESSIONARIA
direste de defesa ¢ a0 contradithrio. Nos casos de transgressio de padrdcs de qualdade e
sorvigo ao comsumidor, indivichstmente considerado, ser observado o proccdimento provisto no
Ancxo (11 deste Contrato.

Subclinsula Terceira - Quando a penalidade consistir em molta por transgressio de padrics de
quadrdade de servigo a um grupo de consumidores ou por descumprimento de dsposicies lceas
ropulamentres ¢ confratiis & o respectivo vilor nliio for rcolhide no praso fivado  pela
fiscalizacio, a ANEEL promovera & sun cobranga judicial, por via de execuglio, na formn da
legslngho ecapocifios.

Subchiusula Quarta - Nos casos  de descumprimento das penalidades impostas por infragio, ou
descumprimenta dc potificachn ou dotermimacio do PODER CONCEDENTE  para reguiarizd o
prostigdion de servipos, poder ser decrctads @ csducidade da concessio, na forma estabelecide na
lei ¢ peste Contrato, sem prejuize da apuragao das responsabilidisdes da CONCESSIONARIA
perante o PODER CONCEDENTE, s ANEEL. 08 nsuirios ¢ terccins.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAQ NA CONCESSAQ

sem prepuize das penahdades cabivess ¢ das responsabibdades ncidentes, a ANEEL poders
IISEVIF Ml conocssdd, @ qualkjuer tompo, pac asscgir @ adequada prestacgio do servigo plblica
de distmibuigio de encrgin clétrica ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA. das normas
lepais, regilwmentares ¢ contratuais.

Subclavsuln - Primelra - A inferveneho  sert deferminedn por Rosolughio da ANEEL, gue
destgnard o Interventor, © prazo da intervengdo ¢ os objetivos ¢ lmites da wedida, devendo ser
inatanrado, denra dos 300 (minta) dias scguinics da publicagdo da resolugho, o correspondenic
procedimiento admimstmtive, pam comprovar &8 causas  determinantes da omodida e as
responsabilidudes incidentes, assepurando-se & CONCESSIONARIA dircite de ampla defesa ¢
0o cantraditeno,

Subcbinsuls Sepunda - 5S¢ o procedmento admmistratve ndo for coneluicdo dentm de 180
feemms o oaleeta) diss considerar-se-a mivabids a0 ntervencie, desolvendo-se 3
CONCESSIONARIA a administnigio do servigo piblico de distribuigho de cnemzia clétrica, s
projuizo de sou dircito a indenmzagio,

Subclivusuln Terceira — Sera declarads & nulidede da intervengio so Aok comprovado que s
nio observou os pressipostos legais ¢ regulamentarcs, devendo o serago piblico de distribungio
de energin eléricn ser imediatamente devolvido & CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu
dercato de indenizacio

Subclausula Quarta — Cessada a intervengdio, se ndo for extinta & concessio, o admemisiragio do
servigo piblice de distribuigio de enereia clétrica serd dewalvida i CONCESSIONARIA,
procedida de presacio de contas pels mervenion, gue responderd pelos atos prancados durants §
SLN Besti.

[ FRNCTEARIHI,
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LAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAQ DA CONCESSAQ, REVERSAQ DOS
BENS E INSTALACOES VINCULADOS

A comoessio para exploragiio do servigo piblico de distibuigio de energin eiétnon regulach por
cste Contmto, considerar-sc-a oxtinta, obscrvadas as normns legais cspecificas, nos scguintes
[ L

| - pelasmdvento do ermo findl Go cortran:

I1- peda encampagio do servigo;

[ - pela cacucidade;

[V - pela rescisio;

Vo~ pela amulaghio decorrente de views oo megalanidade constatada no procedimento oa no ato de
sud outorpa; =

W1 - em caso de faléneia ou extinglo da CONCESSIONARIA,

Subcliunsula Primeira - O advento do wemo final do contrato. opery, de plono diveiio, o extingdio
da concessfio, faculmndo-se & ANEEL, a sou exclusive oritério, prormogar o presente Contrato atd
U assUnche de nova concessionir,

Subclansuls Segunda - Extnta a concessio, operar-se-a, de pleno direito, o reversdo, ao
POOER CONCEDENTE, dos bens o instalaghes vincwlados ao servigo, procedendo-se os
levanmmaenlos ¢ as avaliagdes, bem come o delenminagso do montanic da indenizacio deveda 8
CONCESSIONARIA, observados os valomes o as datas de sue incorporagdio ao sistermin clétricn,

Subclinsula Tereeira - Puam -t'!'cilu.lil dao reversdn, consideramese bens ¢ instalagies vicobsdos
aueles realizados pola CONCESSIONARTA e ctetivamente utthizdos na prestagio do scrvico.

Subclinsula Quarta - Para atender ao mteresse piblico, mediante I autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE poderd refomar o servige, apis prévio pagamento da indenizacio das
parcclas dos investimentos. vinculados a bens reversivers, ainda nio amortizados o depreciados,
qiee tenham sido realizados pela CONCESSIONARIA para gamntr a cootinuidade ¢ o
atuatichsde do servigo pdblice de distribuigho de cnergia clémica.

Subelavsula Quinta - Venheads  quulquer  das  hipoteses  de o inadimpléncia  provistas s
legsdagio ospecifica € neste Confrato, & ANEEL promovert a declamcio de eaducidade: da
congessio, que sem precedida de processo administrative para venficsgio das  imfracies ou
fallws da CONCESSIONARIA, ascgumudo dircito de defess o garantida o indeniseio das
parcekas dos investimentos vineubidos s bens reversiveis ainda niie smomizades ou deproemdos,
que tenbam sido realizados com o oljetive de gamntir a contmusdade o analidade do servigo
publico: de disswibuiglo de encigia clétich. Da imdenizagio apurads serfio deduzdos os vabores
das penalidades ¢ dos danos decormentes do fato motivador da caducidace,

Subclansula Sexta - O processo wlmimstrative acima mencionado nlie send instaumado o que
enha sido dado inteiro conbecimento @ CONCESSIONARIA. em detalhes, de tas infrscocs
contratuais, bem como tempo suficiente pam providenciar as comopties de acordo com 08 lermos
deste Contrato.

Subeldnsula Séfima - A decleracio da cadueidade e scarmoiar, para o PODER
CONCEDENTE, quabquer responsabilidiade con relacio aos 0nus, EOCATE0S 0L COMPIOn issos

coin lereeios que knbam sido comnmtklos pela CONCESSIONARIA, nem com relagin sos
cmpregados dosa,
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE
MYERGENCIAS E FORO DO CONTRATO

Resguardado 0 ameresse piblico, ma hipdese de divergéneia na mterpretacio ou excengio de
dispositives  do  presente Contrato, 1 CONCESSIONARIA  poderd  solicitr, #s  iircas
omanizacionms da ANEEL, afetas ao assunto, & realizacio de audidneias com a finalidade de
harrrwwaizar os entendimentos, contorme procedimento aplicivel

Subckinsula Unica - Pam dinmir 85 dividas ou controvérsins b0 solucionndas de modo
amigivel, na forma indicads mo capur destn Clinsula, fien cleite o Foro da Justica Federal o
Segio. Judiciana do Distite Federal, com momineis cxpressa das parles 8 ouitos, por mais
privifgiados que forem

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

O presente Contrato sera registeado o arquivado nas ANEEL, que providenciarh, dentro dos 20
{vinte) dias de sua assinaturn, o publicagio de seu oxtrato no Didro Oficil da Unifo,

Assim estando ajustado, fizeram as parmes lavear o prosente instrumento, em 3 (irés) vias de igzual
teor gue S0 nssmadas pelos reprosentantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA ¢ do
ACIONISTA CONTROLADOR, juntamente com duas testermunlos, pam os devidos eofeios
b

Brasilin- DF, cm 03 de feverirn de 1999,

PELA ANEEL:

JOSE MARIO MIRANDA ABD()
Dhrotor-Creral da AMEEL

PELA CONCESSIONARIA:

R4 L)
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Subelinsula Oitava - Altematvamente 4 declaragio de eaducidade, poderd o PODER
CONCEDENTE restringir o drea da concessho, promover s subconcessio ou desapropriar ©

bloco de aghes de controle da CONCESSIONARIA o lovi-ko a leilio piblico. Neste Oltimo

caso, o valor apurade no feildo sers wansferido a0 ACIONISTA CONTROLADOR, e o

mentante liguide da indenizagio que the seria devidn no caso da caducidade,

Subclinsuls Noma - Mediante agio judicial cspecialenic inteninda pam ¢sse fim, podera o
CONCESSIONARIA promover o rescisio desie Coomato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das  normas  agui estabelecidas.  Neste  hipdrose, @
CONCESSIONARIA nio poderd interomper # prostagio do servigo, enquanto ndo ransitar cm
julgado a decisdo judicial que decretar a extingfio deste Contrato.

Subcliusula Dhcima - Em  qualqguer  hipdese de extingdo o concessio, o PODER
CONCEDENTE  assamirh,  imodiatmente, o prosagis do servigo  pam gmantr - a4 sua
contmiidade ¢ regulandade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELETRIFICACAO RURAL

A CONCESSIONARIA obriga-se o implementar ¢ porticipar de progrmas de elemificagio rural,
com vistes 1o atendimenta da potencial demanda, svisando o pleno atendimento do mercado o
corEin elomea om sun dren de concossln

Subicliusuls Primeira - A CONCESSIONARIA COMPEOMCIc-5¢ & pamicipar dos programas ©
ugoes decomrentes de politicas piblices federis ou estaduais que visetn fommentar a clomficagdo
rural em sun drea de concessio, quando soliciada, por cserito, polos Grgaos pablices promotones,
A adesio s¢ dani mediante instrumento juridico proprio, omde serdo definidas as obnpagtes das
partes, o momante 4 ser omvestido ¢ s divisio entre o participantes, as metas fsicas o
ISPV proFns.

Subclinsula Segunda - No caso do nio adesla di CONCESSIONARIA a0s programas piiblicos
de clemlicogdo rural para o5 guans tenba sido convocada, tice a scu encorgo proper 4 ANEEL, no
preias de 90 dias, uma alemativa de sendimeno e demanda identificada de seu mercado, cm
cumprimento do que dispic o inciso [T de Clinsula Dumts deste Contrato,

Subclinsuly Terceira - A participacio da CONCESSIONARIA observari, em todos o5 casos,
gs dotermunacics da leoislacdo de mepéncia paca presiacio dos servigos pablicos de cncren
clotmen.

CLAUSULA  DECIMA  TERCEIRA - COMPROMISSO DO ACIONISTA
CONTROLADOR

0O ACKONISTA CONTROLADDE declara aceitar ¢ submeter-se, sem gualquer ressalva, s
condigies ¢ Cliusulas  deste Contrato, obrigando-se o introdizin, no Estamto Social  da
CONCESSIONARIA, disposicio no sentido de ndo ransferis, ceder ou de qualgoer fooma
alienar, diret ou indirgtamente, gratuits ou onerosamente, 08 agoes que fazem pane do bloco de
controle sem a prévia concordancia da ANEEL.

Subclausula Uniea - Na hipdtese de transferdnein, integral ou parcial, de agdes que faeem parte

do bloco de controle sciomirio, ofs) novols) acienista(s) contmladones) deverd(do) assinar wnmo
I'ELN TTEAI RS
LR A MR

YIS




Comirata de Cvacess o de Dismbuieho 1" 21 (99 ANEEL ALFLSL

CARLDS MALTARO
Daretar Vice- Presidente

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

CLAUDIO PAVANELLOD
Dirctor

TESTEMUNIHAS:

AFONSO HENRIQUES MOREIRA SANTOS
CPF:271.628.506-34

PEDCURALDRLA
LR AL B

T

JOSE GERALDO DOS SANTOS
CiEctor

CELIA SETSUKO HIRATA
CPF: 693.062.908-10
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Contrato de Concessio de Distribuicio de Energia Eléirica
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ANEXO 1

TARIFA DE FORNECIMENTO- CLFSC

{Aprovada peles Portanas n” 152, de 170498 publicada no DLOLL de 220498 ¢ n" 292, de
150747, publicada no DO de 16NT7/9T)

OLADRO A
TARIFA COMNVENMCIRSAL
LUBLRLUPMS DEVIANDLA CONSLINLS
(RS EW) (RSP W )
A [EE A §38 KN 11.31 2844
A [RE Y 12,15 A pS
Adn (30 kW o 43 BV 4713 Hl KT
A (23 KV A 23k 4.39 i b
A% Sublzvinen) 145 &7 14
i - RESIDEMNC] AL 138,33
HI - RESIDEMCTAL BATXA REMTRA,
Consumuo mensal ale 10 kEWh 440
Comreartmo mienenl e 30 o 100 kW TT LM
Commima mieseal dio 101 a 200 £ Wh 11550
Comeanmen mignenl de DX a 220 kWh 1333
B WL AL 1297
BI- CTIOPERATIV A DE FELETR [FICAC D RURAL pat By ¥
BI-SERVICD MIBLICD DE IRRIGALCAD o
H1- DEMATS CLASSES 1l
B - TLUMINACAD PURLICA:
Bdar- B de Datiribubciia S00H
Adb - Bulkis de | linipada i
Bde - Nived de TP pornn do Padriio o753
DUADRO B
TARIFA HORO-5AZ08 AL AZLIL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (REEWY
SURGRLIP) FONTA FOIRA [
MOINTA
AL F2I0RY o nsis) i L2
AR A IR KV T2 |+
A3 K b k] 1n?
A 30 A d4 WS LT 3.73
Ad {2 AR [ 1HG
AN [ Sehierinen) 1211 &
IPROCIRA TN A
LIE AL T L
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QUAIDRO C
TARIFA HORO-SAFONAL AFUL
CONSUN (HSNTW)
EAZOMNAL PONTA FORA DE PONTA
SURGRLUTNY SECA [M“J."n SECA TMITA
A LTk F3.001 Zh.a8 Tl
A 39,97 370 8.0 27
Al 4330 L6 M0 283
i ) Al 241 M,
A 13,95 Mo 4,01 5191
A5 Sub) 44 73560 A7 R0 W40
DUADRO D
TARIFA DE PETRAPASSAGEM - HORO-SAFONAL ALUL
SELNMIENTO HORO-SAZCEN AL DNENMANIDA (RS}
SUBGRUMD FONTA FORA DE PINTA
SECA O LTvIimea SECH CHI Livinies
A0 00K oa mals) 4.0 5,15
AT{AB A IR EY) 26 5H [RO1R
3 (e kY 3340 LAt
Ada{du 4RV 3750 12.51
Ad {23 e 25 KV 34,70 LIST
A5 FSublemiee) A (]
QUADRO E
THRIFA HORO-SAZONAL VERDE
EUBGRUPO IHEMANDA (REEW)
Adu RV A 3 kYY) g 375
A AFTEV A TSR L]
AS A Sulngrdinen) 3,3
QUADRO F
TARIFA HIMEESAZDNAL VERDE
RECGMENT CONSUMO qTH‘.-MWhr
HORO-S A FON AL PONT A, FidEA DE POSMTA
EUBGRUPD SECA LD SECA LA THEA
Ada 33150 326,07 3 £
A 343 8 3ER. 3adl il
A5 (Kb 3305 353 Th TTAED 1340
QUADRO G
| TARIFA DE LUETRAPASEAGEM - HOROD-SAZONAL YVERDE
SUBGRUPO DENMANDA [RESBW)

PERIODO SECOOL UMIDO

Al 30 A 4 kY 13510
A (24 25 RN} | i.57
AR (Subleminen) 1176
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QUADRO |
TARIFA DE EMERGENCTA - AUTOPRODU TR
SUBGRLUTO DEMANDA CONS LIV
(RS W, A D (RSN TWE
AT (EHa 138 V) HORO-EALOMAL AZLIL Y I 13,08
AT RV HORO-SAZOMAL AZTIL 2176 16722
Acla 13004 BV HORO-SAZOMAL AZTL F1.44 175,04
Ada 130 o4 kYY) BORO-SAZON AL VERDE TE? 175,040
A 850 38 KV HDROCSAZDHA L AZLI 200 619
Ad 15 0 25 kY BOR{-SASIAL VERDE 747 1419
QUATDRC )
_ BESCONTOS PERCENTUAIS
LImADE COMSLMITHIRA DEMANDA CONELMO
RURAL - GRLUIPO & HRIH) AL
COOPERATIVAS - GRLIRD A SikIHI 5K
AGLEA, EEGOTO E SANEAMEMTEY - (R A 13.0H) E5, 0]
AGLLA, ESCOTEE SANMEAMENT - GRLUIMD B 5.1
SUPRIDOR:  SANTA CRUZ
SUPRID): CESP
TEMNSAD NFEODALIDADE DEMANDA EMERCGEY
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A4~ Qualidade no Fornacimento de Energia Elétrica
= EDHE!DERAEEIEE IMICIAIS

A sistematica de coniole ¢a qualidade do formecimento de energia elatica, aqui desorits, serd
implrmentada em elapes sucessivas, sendo contemplados és enfoques a qualidade do produtn, @
gualidade do servico & a qualidade do atendemento comeancial,

C conrofe da qualkdade serd execulade considerendo indicadores ¢ padres individuais e coletivas,
sendo gue a wiolaghio dos padrdes definldos poderio gerar penalidades am favar dos consmidores,
assim como penalidades que deaverio ser recolhides Ao O30 regulader, devendo ser obisto de
kgislatao espacifica o desling 6 @ aplicaEo destes recursas

Us procedimentos para coleta, andlfise & encaminhamento dos indicadores ac Argas regulador estan
apreseniados nos Apéndices A, B, G, D e E, validos para lodas as elspas de implementacin detethadas

a seguir,

Para a adequacs compasansio do exposto neste  decumento, deve-se considarar es sequinbas
gennighes.

Consumnidar stendido em lenséo -  Consumidts que recebe  energa eliica de uma

i distibLigso CORCEEsionarkss de disrbuiclic em rede elbtica cam

tern=Bo nominal inferiosr a 63 kY
Consumidor  atendide em alta - Consumidor que recebe enarga eléria de uma

[T p o o] oongessionana de distribukcfio em rede elinka com
bansan nominal igual ou supedar a B9 kY

Consumidaer atendicdn em basiva - Consumidar que recobe  energia elélfics de uma

lensio oncesssenaria de disldbulcde em rede eléiica com

lensade nominal igual cu inferdar 2 1.000 W
Consurnidor atendido em média - Consumidor que recsbe energis elética de uma
lansio foncessiondria de disiibulcio am rede elébica com
temsdo nominal maior que 1.000 v & menor sue 69 kY.

Il - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAD
2} pora indicedores & padrdes da gualidade de servipo e oo produto:

« FEtapa do adaptagdoe, que so inicle & partir da assmalura do Comiralo de Concessio, estendandoss
ald 31 do dezembro de 1899, Mesin clapa serfo  definidos, pefo  Orgdc. regulador, nowos
apfupamentos oa consumidores para  avaliagio doa  indicadores  pravistos pasa as  elapas
subsequentes. Estes nowos apnspamentos  serdo  denominados Fammilias  de redes  astando
concefuadas o Apéndice F.

= Elapa de transicio. que se inkia em 1" de jansiro de 2000, estendendo-ze até 31 de dezembra de
2001 Nesla olapa serd iniciada a consfitluigho da base de dados de novos indicadores Cujoe
aslemas e procedimentos para disponibilizago lerdo sido desenvolvidos na ataps de acaplacio.
Serdn, ainda, procedidos estudos de melodoiogias para conlrole da quatidade da forma og onds & da
fendamenos transiionos. Dests modo, a CONCESSIONARIA deverd dispor de informacies, mediphes
& Cados Necessancs para a realizacéo desses esiidos.

= Etapa de maluridade. que se inicia em 1% de janeiro de 2002 ¢ na qual & realizard o controk dos
indicadgres oo legislagho vigente & dagquelss oufa base histddica foi preparada na ataps e ransicdo,
Alterar-se-d o mecdnica de conlrole adotada nas etapas de adaptacio e de ransido e miciarsed 3
aplicepio  das  maelodologiss para contrale da guabdede da forma de onda e de fendmenns
Iransitan o,

bl parz inficadoras @ padries da qualidads do atendimanto comerdsal
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= Elapa d¢ adaptagio, gue 56 incia a parle di assinglura do CGonlrate de Concesado, aatandando-aa
a 31 de dezembro de 1999 Mesta elepa iniciom-se as imbalhos pasa a deliricds de matodologia
para a aburache daindicador da perdas oomenciala, & ser confralado na provima elapa

= Efapa do maturidade, que se inicla em 12 de janeire de 2000, durente a qual serd mantida o confrsle
cas  mesmas  Indicadores, adntando-se movos padrfes de qualicade. MWesta slapa as  perdas
COMarciais passam a ser fambem controladas,

il - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO
1 - Indicadores para 3 Etapa de Adaptagdo

M.1.a - Indicagdores Contralados

Os Indicadores referentes 8 COMNCESSIONARIA como um fodo & respectives conjunlos sdo expressce
através de valores médios mensais, Fimestrais, quends for o ceso, & anuals, davendo ser apurados po'a
CONCESSIONARIA a amviados Iimosiralmants 20 drala regulador.

O (ndicadores  individusis =80 confrolados pele congumidor ol airaves de awditoriss. pelo Grgdo
reguladior,

A COMCESSIONARIA deverd manter, & disposicio dos Ineressados, regisims de reclamacbes dos
consumidores.

Mesla elapa serfo estabelecidos novos agrupemenios de consumidores, denominades familias o
redes, conforme defirido na Apéndics F.

aj Mivel de Tansso

A tEnsdo no porln de enirega de cada unidade consumikicra sefa conbrolada alraves de auditorias & oo
alendnents & reclamacdes de consumidores, implicando em processa de medigds Gujes orilénos sac
agresantados no Apandice 4,

b) DEC e FEC - Duragie a Froguéncia Equivalenie de Interru pgie por Consumidar

O wolicadores. DEC & FEC previsios nesta eltepa 550 05 definddos pela portana n® 048 do DNAEE, de
1704/78. considerando interrupgies superioras @ 3 minulos. Seu controle serd realizado considerando-
se of conjuntos de consumidores eslabelecidos na mesma portara 8 8 CONCESSIONAR, come um
todo | sendn spurados de confarmidade com ¢ estabelecsdo no Apdndice B

Deverfo ser apurados mensalmeanie, pard ¢cada um desses incicedores.. lanle 0s valores mensas
COmasponcenbes S0 Mes anarky, Como o8 anuais, cormespondentes aos doge meses anlencres.

Tarnbérr desarin ser apurades & infarmesdes os valores da DEC & FEG, par Cadd inmesire chil

Mo tanecomrer desla etepa a CONCESSIONARIA poderd ulikzar, pers oblengio do DEC & do FEC,
comelbgio considerarndo o nimers lotal de conswemicdores e a comespondante poléndia instatada, em
kWA, exposta no Apéndice B

Mo caso de sigum conjunlo do consumidores ndo ge enguadrar nog lipas da conjunios estabelecidos ou
se houver alpuma revedn na constitticio dos atuais conjuntos, 8 CONCESSIONARIA deverd
providenciar as respectivas adeguagtes, sujeilas & aprovacdo do deofio reguiador, nos primeiros §
mieses da eldpa de adaplacio.

Mas etapas fuluras. os indicadores DEC e FEC serdo fambém calculados para cads familia de redes,

c) FMA, TMA @& TBO0% - Freqiéncia Média, Tempe Médio o Tempo 80% de Atendimento do
Emergéncia

> controle dessas irddicadones serd ealizado pam a CONCESSICNARIA como um 0de, consderando
EOMENIE ©0F consumidores  alendides em  iensde de  disfibuigio, nas  éreas urbana & rurs
T TROL TS TR
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paradaments, sendo apursdos de conformidade com o emobeleckio no Apéadice ©. Os valores

Pheais & anusie de cada um desses indicadores, referidos respect-amente ao més antenor & aos
Hmos dore mases, deverdo ser apurados manzalmenls,

di TA « Tempo de Atendimento

Cs tempos de atendimento serde controlades alravés de audilorsas, motivedas ou nde par reclamacies
de cansurmidaras.

e} DIC e FIC - Duragao & Freguéncia da Interrupcio Individual

Us indicanores DIC e FIC serdo controlados alraves de auditorias malivedas ou ndo por reclamactes de
CONSUMIdores.

Sampre que solicitado pelo argde regulador au por wm determinado consumidos, 8 CONCESSIONARIA
daverd apurar ¢ DIC & o FIC anuais, referdos ao dlimo ano cvil 8 acs Alimas 12 meses, bam oma o
DIC & o FIC mansais o timesltrais, para o mesma perisde, cbededdos o8 progedimenios conslantes do
apdndics D,

H1.b - Indicadores Acompanhados

a) DEC e FEC - Duragfo € Frequiéneia Equivalente de Interrupcido por Consumidor

Para fing de acompanhamento, nesta etapa deverdo ser apurades, para consumidores atendidos em
lensdn de distribuican, considerando inferrepedes superiares a 3 minulos &8 1 minuta

# o5 indicadores DEC & FEC desagréegados em inkerupsdes afetas,

= a0 sistens de deirbuicie da prégels CONCESSIONAR A

= @0 sistema de alla tensasdransporte da pripria CONCESSIONARIA, intluidas subestactes:
» a0 aiEtema de suprimento de energia eatemo & CONCESSIONARIA,

= o8 indicadores DEC o FEC para Interrupgdes superores a 3 minulos e & 1 minulo, consideando
aoparadaments, irtermupedes programadas & ndo programadas,

Dmverdg lamogm eer scompanhadss os indicedores DEC o FEC pam inferupiies superiores a 3
minglos & a3 1 mindo, considerando o consumidorss  atendidos am  ola tensfa, para a
COMCESSIONARIA coma um odo.

b) FEV e FOT - Frequéncia Equivalente de Violagido de Tensflio ¢ Fungio Distribulcfe de Tensio

Chjptvands @ formacac de base de dados e o estabelecimento de padrias. a CONGESSIONARLA
deverd tambam fomecer os indicadares FOT e FEV, para a CONCESSIOMNARIA come um indo
apuracns o2 conformicada com o estabslecido no Apéndice 5

.2 - Indicadores para a Etapa de Transiclo
lE2.a - Indigadores Controladas

i indicadores contiolados neskh elaga Berfo o8 mesmos da glapa de adaplacio, acrescidos dos
Indicagoras FOT e FEV, a1d entia apanas acompanhados.,

Ressalve-se que os indicadores DEC e FEC ainda poderio ser oblidos por comstacdo dursnts o
primeing ano desla atapa. Aldm disso. o indicador TBO0%, nesta elapa, passa a sar subsiuido por TOO%.
para todos o8 consumidonas,

Mediante esiudos e andlises especificas a serem eonduzidas nests efapgs, serdc deflinidos pelo drgdo
requiadar 0E procedimentos para controle de indicadores referenies 4 qualidade do produle, no que diz
respEin 8 forma de onda . [ambém, 2 metodolgla pars o cllowd dae perdas teonicas, que por sua vaz
serdo ublizades para & delerminagdo des percas comerciais, sendo conhecidas 2= perdas totais,
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Deste mode, a COMCESSIONARIA deverd disporitilizar ez Informacées e os dados necesadnos pa
laiz esivdos @ analises.

& parir dasses elemaenlos serdo cnadas condictss pars & implamentacie do controle dessas
pardmedres na atapa de maturidads.

A operiunicade de desarvoivimerio dessas sislamdfices da confrola apenas duranle 8 segunds elapa,
decorre da complexidade inerente do assunto, Em perticular, os indicedores que  caracterizam
parurhagtes na forma de2 onda apreseniam spesificdades Bcnices que dificultam seu ralamenio de
forma simplas e expadila.

N.2.kb - Indicadores Acompanhados

Qhgethiandn a fomacho de f&se g dados e o esabelecimentsd g newos padedes para 8 proklma etaps,
a8 COMCESSIOMARM devers formecer, a- parlir do iniclo da elapa de Iransigo, os indicadores DEC,
FEG, FrA, ThMA o T90% lambaem por familizs de redes, novo lipo de sgrupameanto concsillaca o
Apdndice F

Para og indicacores DEC & FEC, nesls eteps tembam davera sar chadacics 8 desagregadio contida no
itemn anierior

.3 = Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade

Ao final da aelapa de Iransicio, odos os mdicadores de interesse estardo disponivels com a grau de
desagregacio desejado, assim como. 05 padnies dos indicedores para cade familin ge redes. Mesla
Elzpa, 08 padroes @ serem exigidos - permitirdo & COMCESSIONARIA aingir o nivel dessjado de
sxcalanca na gualidade do formecmianto

A anela |. atﬂi:'l'i:l, 3|‘;-|'E.‘-3|3!'I-1ﬂ a r-EIEh:En] g2 InddiGRdores 3 sarsm conlroigdns.

tabela | - indlcadores controlados na etapa de maturidade

a) ja definidos
Indicador IAbrﬂn!&n:h Feriede de Apuragdo
Wival de lensdo | Imdividual Eemam.a{;an:n ou Avdiloria
Dic Ireirviciual Raclhamacio ou Audilcria
FIc Imcirsidual Raclamadao ou Audiloria
TA Individual Recdamacdo ou Auditonia
HEL, CDNGEEEIG&!F«HIPJ‘EDQ untasFamilias MansalTrimesral Anual
FEC DONCESSICNAR A omuntosF amiliss MensalTrimesiral Anual
FO'T COMNCESSIONARLA TrimastralArual
FEV COMCESSIOMNARLA Trirnatial/fral
ThiA, CONCESSIONARIA Familes hensaliArisal
F s, COMNCES3ICHAR A Familias hansall sl
TE S COMCE S50 AR A Familiss | Mensalifruial
B e
b} a dafinir
Indicadar Abrangéncia e Periodo de Apuragio

VariagGes lemporanas de fragléncia

A definir na 2 etapa

Conleida hamménica

4 definir na 2 otapa

Irdeinapiko g8 curte duragao

& definlr na 2 elapa

“Flhagio de lensao

Cresaguilionas de tensao

A dafinir na 2 elapa
A deflnir na 2" elapa

Varacds da lansdo da curla duracho

& dafinir na ¥ elapa

Vanacan de lansio de [ongas duraga

A definir na 2 elapa

Varia(Eo momantines de enséo

A dafinic na 2 elapa

Pardas 1&cricss

& cefinkr na ﬁl:apa
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PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO
A - Padrdaes para a Etapa de Adapiacio
@] Wiveis de Tonsdo para Consumidores Atendidos am Alla Tensio
Uz niveis adeguadas de tersdo deverao eslar enire o8 saguintes valores:

tabela Il - limites maximos ¢ minimos adequados de tensdo - AT

Tensao Nominal Tensdo de Formecimanto no Ponto de Ertrega
do Sistema Valar Minima Valar Maximo
{EW) (kV] (k)
4 4,30 725
48 22,0 830
138 1310 146.0
23l 2180 2415
T T T T ————— e T—

Oz limites. precarios de 19ns30 corespanderdo a 90% das comaspondenies tensfes mominais oo
sislamas,

b Miveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Média Tensdo

A tensdo de fornecimenty deverd sihar-se na faixa entre mais 5% ¢ monos 5% da lensdo romng &
ginda, coincidir com um dos termenals de derivacio previemente exigidc ou recomendada paEra ol
Iransfomedones). do comnsumidos,

Os limites ddequados para & tensdo deverao ser de mais 5% & menos 7,5% am relacie & tansio de
lormescimsznla,

¢} Nivels de Tensdo para Consumidores Atendidos em Baixa Tensdo

Os limses mikimos & minimog para tensdo die formacimento aos conaumidores igados 4 rede de baixa
tensan, para falkas cf valwas consideredos adefuades o precdnos, eS80 aguoles eslabolocidos palas
partarias n® 047, n* 91 g n® 4 do DNAEE, de 170478, OBOSE0 & 100188, respactivamienta.

d} DEC e FEC - Duragio @ Frequéncia Equivalentes de Interrupcio

05 ndicadores aneais, referantes & CONCESSIONARIA, ndo deverSo ulrapasssr s valores constanies
da tabela 111, calculades com hase nos indicadares verficados nos anos de 1998 e 1097, lomando-sa as
valores anuais ablidas a0 término do mes e dorombre. da cada wn deles

s Indicadores de cada conjunio nao deverdo uiAPassar suas respectivas madias, calculadas de foma
andloga, screscicas de 30%, ndo podendo ger ultrapassados, lambem, as Hmiles eslbelecidos pels
periara n® 045 do DMAEE, de 170478, per tipe de conjure

O indicadores mensais para a CONCESSIONARIA nda deverda sor superoree a 1B (um quinte) dos
raspeclivos padrfes anuais

Para cada um dos conjunics, of indicadores mensais & trimesiraic nS0 poderie ser superioree,
respectivamente, & 1M (um quario) & @ 34 [irés guarlos) dos padrfes anuais Ccomespondanias,
respeitadns oz limites impostas pela goraria n® §46 do DMNAEE. de 17/04/78,

A tabeia abalo aprasenta os padries de DEC o FEC para esta etapa, para a CONCESSIONARIA como
wm bedo.

tabela HI - padries de DEC e FEC para consumidores atendidos em lensio de distribuicio

DEC FEC
Area Padrao {interrupgdes
(horas)
por consumidor)
= —
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CONCESSIONAR  [Anual 130 172
Mensal 2.8 3.4

D5 padries fixados para cada conjunlo da consumidores estdo apresenlados no Apdndice 3, ja incluido
o adikclonal ge 30% sobre 8 meédia referanla 306 anos de 1¥06 & 1837

Parg o conjunt 205 consumidores atendidos em @ia ensdo, deverde sor respaitadoz o limitee ce DEC
@ FEC astabolecidos pola parkana n® D4E da OMAEE, da 170478,

e] FMA, TMA & TED%: - Frequéncia Média, Tempa Médio & Tempa 80% de Atendimento de
Emergancia

05 padries de FA, TMA @ TR0%, para a CONCESSIONARIA estbo apresantados na tabeka alaixo
tabela IV - padries de FRMA, TMA ¢ T8D% para consumidores atendides em tensdo de distribuigac

a) eonsumideres localizados na Area urbana

B
FMA TMA | TBO%
i Pasnds {ocorrancias por 10000 consumidomas) | (min i n
CONCESSIONARS, |anual 1 1300 185|250
= Mensal | 140 180 [330
e e

b} consumidores localizados na araa rural

A& Padrd FiA TMA Tan%
ran bl in-nnrr&nr.:lm Erinﬂﬂﬂ nunﬁumivdurﬁ! 1|‘r1in! in‘ﬂnt
= Aniuial A.500 250 250

CONTESSICOMARLS,
” Nensal | 900 300|320
Tlacon e o Ay

f) DIC e FIC. - Duracfio & Fregquéncla da Interrupede Individueal
e padrbes anuals, rimestrals & mansais de DIC 8 FIC estho agrezentados na iabela v

tabela V - padroes de DIC a FIC

—
Consumidores individuais NC (horas) FIC {interrupgoes)
|""' | |Anual |Trimesteal |[M [
Anual |Trimasiral | Menga TR ma Ensa
apndicos por stslema .. \
1 1 i1 1 1 |
S earEEn {(n {1 (1] i1 i1 (1)
atendidos em .
alia lensae L n i B B 3
atencicos em .
média iens3a sinados em 4n 32 1B a0 24 E
zmiurbam -

aiendicos em

bmawa fensdo sdlusados am
zona  uwhara,  inclusive  o=|70 1 28 A N, L
periencentes A |:r‘:-|:_|LH!It:|5- M
menas de 1 000 eonsumidongs
lcatizaddns am

Zona rural

120 il 48 a a3 24

gi TAl - Tampo de Atendimento Individual
0 Tampa da Afesdimente ndividiesi ndo poderd ullrapassar os seguintes fimiles:

& oonsEnidores alendidas em lensaa infaricr a 69 kY, lomaizados ne area urbana: 20 horas!

e p—p—
PREN IIRATHIELY
U LT e L |

=aL}




Lamnirmi o Ui el de Digtaibhwgio o 2= 598 . sEEL o S5 H. &

conalumicores slendides em lens3a inferior 2 68 kY, localizados na drea reral 20 hosas:

= consumidores slendidos em lonsSo igual ou superior a 89 kKW 2 haras,

IV.2 - Padrdes para a Etapa de Transicio

a) Nivels de Tensao

Todos o5 padedes 6 niveis de lensio da elapa de adaplacio doverdo ser maniidos:

b} DEC e FEC - Duragdo e Frequéncia Equivalente de Interrupgio por Consumidar

M2 aiapa de aneiE0, oS padries anuais de DEC e FEC, para @ CONCESSIONARIA como um loda,
50TO0 05 valores anuals verfcados ao final do ano owll de 1998, considerando-ss s interrupcfios
superiores 4 1 minuta,

Mo caso dos conjuntos de consumiderss definidos pela portada n® 048 do DNAEE, o5 ndicadoes anuas
de DEC @ FEC, para cada um deles, ndo deverdio uirapasser oz conesgondentes valores weriicados an
linat deans da 1099, considerando-se a8 intarmipoias suparions 8 1 minuta, assssdas da 200,

s valores anuais de DEC & FEC para g CONCESSIONARIA cama um lodo @ para cada um do sous
conjuntos de consumidores, ambém ndo devero ulrapassar o2 respectives padriee wgentas na etapa
anlarior, muilipicadoe por um coeficiente que representard 3 ralagAo anbe oE  coresponcenles
indicadares gpuracos em 1999, considerando-ae inferupgies supercras 3 3 minwos & supenores 3 1
minuto.

Us indicadores mensais, para a CONCESSIONARIA como um tede, ndo deverdio ser suparores a 1%
(urmn seato) cos comespandentes padies anusis

Pare cada wm dos conjunlos, os indicadores mensaie @ timestrais ndo poderds sar ELEMIETInreS,
respeclvaments, & 104 (um quarto) 8 a 34 (IFES quanoes) dos padroes anudls correspondertes,
respeltedos os limiles impostos pela portada n® 046 do DNAEE, da 170478

e} FMA, THA & Ti% - Freguéncia Média, Tempo Médie e Tempo 90% de Alendimento de
Emergéncia

Qs indicadores  anuais de FMA, TMA & TOO0%. oue substitul TAO% necsts etaps, pars @
CONCESSIONARIA como um fody, ndc deverdo ullrapassar os menores dentte:

= o3 verflcados no ano de 1899, fomando-se os valores anuais oblidos a0 Wemino do ana il
# 05 padries da etapa anbedor
Fara cansumidores localizados na area wrbana ou fural, os padrbes mensals eorrespanderfo;
= para FMA - 8 1.4 vezes o respectivo padrdo anus, dividido por 12;
= para TMA -8 14 vezes o respectivo padrio amusl;
= para TO0% -a 1,4 vezes o reapeclive padriio anual
d) TAl - Tempo de Atendimento Individual
O Tempa de Atendimento Individual ndio podard ulrapessar o8 seguintes limites:
* consumidcres alenddos em lensdo inferior a B9 kY, osalizados na drea urbana: 16 horss;
= consumidorgs atandidos em tensSo anfenor a 69 kY, localizados na area rural 18 horas:
« consumidores alendidos: em tensda igual ou superor a 63 kY- 2 horas

g] DIC e FIC » Duragao 2 Frequéncia de Interrupgdo Indivigdual
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O padrde: anuais de DIG e FIC serdo apurados atawss de procedimanto estalisticn, considsrando os
indices yverificados no aw civil de 1998, ndo superados por um valor @ ser definido pelo dgfo regulador,
sltvado entre 98 5% o BB 5% dos oconeurridores envalvidos, para a CORNCESSIOMARIA cama um ioda,
regpetsdos o limiles fixados pala portaria n? 04 do OMAEE, ds 17804078,

Caso ndo pessam ser disponibilizades. peka CONCESSIONARIA, 08 indices verilicados no ang ciil de
1459 pars a ntalidade de seus consumidones, o8 valres efelivamentes iformados &acdn inmadns ooma
repraseniativos do universo olal de consumedores atendidos. desde oue estslishicamente aceildvais. &
absola indisponibiidade dessas indicadorss, por sud vee, acamelard & livie MxagEs. peld 0rgao
requilador, dos padrbes que Wigormarao nesla slapa

Se o5 valores apurados forem superiokes Bos padries anuais adofados durdnle & atapa de adaplacha,
SEA0 franticos estes GHEmes Eambem para a elapa 0 Iransicio,

s padries mensale corresponderao a 0,4 vBz86 o respectives padries anuais,

Crs padrbes Irimesirais senso o5 menores denlre o5 seguinles walones!

= 3 veras o8 respectivoe padries mensais;

= g limiles npestod pela poriane n® 046 do DMAEE, da 1704178,

gl FEV & FOT - Fraquéineia Equivalentes de Vialagfo de Tensio e Fungie Distribuicio de Tensao

0= procedimentos para andlise @ fixagio de padries relativos & adequag@o da tens3o da fomecimento,
wista de moedo coletive, serdo resullandes de awvaliacies a seram reafizadas durants ¢ FENSCOMes ¢Gas
elapas da adaptacio e de lransicas,

Deste mods, serfo considerados como padrie de FEV e como mferdnc de FDT, nesta etapa. os
valores verflicado: no anscorrer da alaga de sdaptatan.

& elapa de ransicho deverd apresentar nivel de gualidacds de enssa igual ou superor 20 nivel veriicedo
rd elana ardedor, 0o como nivel da referéncia.

O mivel de ousidade oe referéncia serd delerminads pela produtc da FDT. obtida na elaga de
aclaplacdio, pela FCIT - Funglo Cusio da iImpareigBo de Tensén, obadaddn § procedimanta descrio no
e eabre Panalidades.

IV.3 - Padrdes para a Etapa de Maluridade

Eza alapa ¢ camcierizada pelo dcance do nivel pleno de melrumanios, procedementos @ padrites para o
completo controle da qualidade do famecimenta de aneqgia alatnca

QO indicadeses  nroduzides  nas . &lapas  enteriores,  inclusive  as  sistematicas e contole  das
perubacdes na forma de onda, bem como os padries undamenlades nas bases histdricas constiluidas
@, dirdda. a consklemcie ge famiias de redes cam atribuios semelhaales, a0 o dos aluais conjunlos,
conatiliem o amblenls de permanancla desta stapa.

8] Mivels de Tensao
Todos os padrias de niveis de lensdo dals) etapais) anencres] devarSo sar manidos,

by} DEC, FEC, FMA, TMA & TO0% - Duragdo & Freguancia Eguivalente de Interruppdcs por
Cansumidar, Frequéncia Média e Tempo Média de Atendimento de Emergéncia ¢ Tempe 90% de
Atendimento de Emergéngia

Mesta alaps dewerd ser verficada, considerando-se & CONCESSIONARIA coma um Indo, & observdnca
doomencr dentre o5 sequintes valores arugis de DEC & FEC, referdos a0 més de dezambi:

« a3 corespondentes médias das mbdas anuals s valores varficados no mis de orzembry de cada
ano de slaps 4o transicdo, ponderadas pelos respaciivos nUmenss de consumiloies exislenies 8o
final de cada um dedes;
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a5 comespondenies medias das. médias dos wvalores anuais varficados no mis de deremira dos
ance da elapa de bransicis, em fodas a5 empresas concesaknanas de disimbuicdo de energlz
alatrica do Estado da 530 Paule, ponderadas palos respectives nimeros de consumidares sislenlos
ac faral oo periodo;

= 035 padrdes vigemes duranie a #lapa o lRnsican.

Os padries mensais de DEC e FEC, para 8 CONCESSIONARIA coma um fodo, comesponderdo a 14
[urm guarie) dos padrées aneais.,

Fara os conuntos de consumidores, o5 padries anuais, lmestrals @ mansais da DEC & FEC sorin os
mesmos da elapa antenar, respeilados os limiles mpostos pela porlariz n® 046 do DMAEE. de 17104/78,

Mo que se refers a FMA e TMA, os cormespondente indcadoses anwais para a CONCESSIONARIA coma
umn 040 80 deverdo UlrBpRSEAr ES SUAS ProMids medias, referenies 208 A0S 0 olaps de iransicin
lormendc-se o5 vaslores anuais oblidos aotéming oo mes de derambm de cada um oeles

54 o0& walores spurados foren Superares sos padrbes anuals adotades durenle a etapa de FENSAD,
apfic marticdes setas dllimoe tarmbém para & atapa do maturidade.

Cls padrées mensals de FA @ TMA cormespondardo:

#  para FMA -a 1.3 veres o respective pairdn anual, dividido par 13

o para ThMA - 31,3 vezes o respective padeso anual,

Oz padrbes anuais 8 mensais de T90%, para a elapa de maluridade, s3¢ =5 camespondentes médias
des valores de TBO% verficados nos dols ancs da elapa de transigio, para a CONCESSIONARIA come
um todo e familias de redes.

S2 05 valores apurados forem superiores pos padmes vigentes durante a alapa de transicho, serdo
mantkdos estes dlimos mbém para a etapa de malundade,

3 padrdgs mensalz de TOOW sormesponderdo a 1,3 veres oS respeclivos padndes anuaks,

Durante foda & atepa de tranalgho deverfio ser apurados os indicadares DEG, FEG, FMA TMA & TO0%
pard cada wna cas Jedes slementares perléncenias 3 cods wma dea familiss de redes existedites na
CONCESSONARLA,

De posse desses indicadores, deverdo ser elsboradas & encaminhadas ao érgdo repulacer. manssl o
iimestraimente, as distribuigdes acumuladas de feguéncias de ocomdncias para cada um deles, sende
apurados 2 valores - 0 valer médio g o vakar 90%.

Para & etapa de maturldade, os pacroes de DEC, FEC, FMA, TMA e TO0%, por familia, serdo expressos
par esle par de valoras, conskderancs o par mas restntve dentras

» o relativa & pripms COMNCESSIOMARLA

* o relativa ao Eslado de 580 Pauln, @ Ser delerminaco peo orgdo regulador, com base mos valones
varificados em fedas as empresas concessiondras de distribulgao e energia giEtnca do Estads,

c) TAl - Termpa de Atendiments Individual

L Tempo ce Atendimento Individual ndo poderd ultrapassar os seguintes limites:

* consumidores atendides em tensdo inferior a 69 kY, Incalizados na drea urbana: 10 horae
* consumidores alendidos em tensSo inferior a 62 kY, localizados na dres rural- 12 horas:

* consumidores #landidos em lensso igual ou superiar a BS K- 2 horas,
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d) DIG ¢ FIC - Duragdo ¢ Frequéncia de Interrupglo Indlvidual
Os padries anuais de DIC & FIC serdo apurados alraves de procgdirmento estatistico. considarands-os :
Indices verificados nas  deis anct da elapa de transigio, nSo suparades por um valor 8 ser definido piko

drgfo ragulsdor, siluado entre BE 5% @ 995% dos consumidores emmiides, para 8 COMCESS IDMARIA,
COmO WM oo

Caso ndn pessam ser disponibllizades, pela COMCESSIONARIA o8 indices verificados nos  dois ancs
da etapa de lransigSo pam & tolaldade de seus consumidores, of velores efelnamente nformados sarso

inmados como represeniativos do universo total de consumidares alendidas, desde que estalisticamenta
aceitaveis. A absolula Indisponbilidade desses indicadores, por Sua vez, acametara a lvre xacao. pelo

Srgdo regulader, dos padries que vigorardo mnesla alaps

Se p§ valores apumdos forem Superigres acs padries vigenies duranis a etapa de Wrensigdo, Serdo
manlidos esles ltimos lambem para a elapa de maluridades.

05 padries mensais correaponderio a 0.4 vezes os respeciivos padnies anuais.

Os padrdes Inmastreis serdo o manores danfre 03 seguinies valors

= 1 yazas 0 respectivos peodrfas mansads

s agiimites impostns pel portaia o 046 do DNAEE, de 17704778,

g) FEV @ FOT - Frequéncia Equivalante de Violagao de Tensdo e Fungdo Distribuigéo de Tensao
Também para esta etapa. a fxacho de pedries mlativos a adequagho da fenséo de fornecimenta, vista
de moda coletiva, serd decorreénte de avaliagtes & serem reallzadas durante 8s elapas de adapiacao &
de fransigaa.

Mazla elaps devers haver corvarglncia pard os niveis de lensdo adequacos. Desle modo, 0 padrdo de
FEW 58ra zan

V- INDICADORES DE QUALIDADE DO ATERDIMENTO COMERCIAL

Em todaa as atspas de implantagio do controle da gualidade do atendiments comercial utlizam-se of
mesmos indicadores, indicados a segulr, os quais deverdo ser apurados de forma mensal - referdos ac
mia anterior, & anual - referidos aos 12 (doze) meses imedatamente anteriores, sendo encaminnados
an drgao regulados de trés em rés mases. ohedeckios os procedimantos fikagos na Apendice E

s Tempo medio de ligacan nova ém baxa lensio;

e Tempo médio de réligapiio em baika ensao;

« Temgo médic de elaboracdo di estudos @ cmamentagho de serdgos na rede de GsNDUICED Care
atendimenio 8 novas ligacdes ou a aligracoes de cangs,

« Tempo médio de execurSo de servicos na rede oe distribuicdo, para aendimento 8 novas liGaches
pu allgrgetes de cama, apds apreseniacdc do proglo @ orgamenic Ao Ineressado © sus
COFrESNONCEntE aprovandn & pagamento, quands foro cass

»  Porcentagem de perdas cormenciais,

Com base rastes indicadores o drgBo reguiader poderd fazer comunicadas ou Audionas, guando
verficar lendtncia de perda de qualidade ou di ultrapasesgem de imiles,

VI - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

0% padedes reguiamentares gue deverdo ser obedecides estio apresentados nas labalas & saguir.

PHUCTERADCELA
LiLmAL ARELE

TEITI




mclamagias fomuladas per consumidores,
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Bypdos pacrtes serle axigidos nas 2 elapes o oseu cumprimento serd afarido pelo Grgan regulador
gaves da suditorias por ola realizedas ou contratadas, em funglo das tendénclas ohservadas no
=lbries de indicadofes coletados, de resultados desfavordvels oblidos em pesquisas de opinids o de

D= prazos mencionados serfo condados & partr do momenin s solictacio do consumidor, guanca
fwados em horas, & a partir da deta da salicitacio, guande astabalesdns am dias Oteis

tabela VI - padrées individuals de gqualidade do atendimento comercial, para consumidores

atendidos em tensio de distribuicio

"
Descrgdn

Etapa de

Adaptagdo

Tal Prazo maxima para o alendimento a pedides de igacan,
quandd e tratar de fomesimenty em medie tenstn,
excluitos 08 casos de inexigltncia de rede  de
distibuigéo em Irenle & unmidade condumidora @ ser
ligada, o necessidade de relorma ou : da
redd; de necessidade oe. constucdo de ozl
sublerranec ou de inadequagdo das instadgies do
consumickr gos [addies Mcnicos da
CONCESSIONARL,

10 dias ies

Etapa da

Maturidade

3 dias Oleis

Tl) Praze maximo paa o atendimenta & pecides de ligacan,
quando za tratar de Bmedmenio em baixs lens3o,
incondo & visloda gus @ aprovar e exduldes os casos de
npxisidncia o rece de digribuicdo em fese & unidede
consumedor o ssr Bgada, de necassidade de reforma ou
ampliagao da rede, o6 necedsidade de construpBo de
ramal sublerranec ou de inedequacio des estalacSes do
oonsumidar ans padriies Wcnicns da
CUONCESEIONARIA

4 digs utals

¢ des uleis

2 Prazo miximo pera o atendimensic a peduos oe
religagda, apos cessade o motvo da suspensBo do
lomecimento & gagos os débitos, prejuizos, taxas, mullps
& BEMSEamos incigentes,

4B horas

24 horas

Lad
v

Prezo maxime ara 8 comunicacio dos resulacos dos
esludos, orcamenios, projelns & do prazo pars nicio e
conclusas das obras de distbuicdc., mecessdnas ao
afendimanio dos pedidos de Ngagio nae cobartos nos
lens 1ae b

25 digs ubeis

4. Prazo maxime para o infcio das obras referentes ao bem
antence, apds solisledas. pelo nleressado, as condiglies
gerals di formecimanto.

15 dias iz

M dizs uiels

15 dias uteis

5 Prazo maximo para & devolucds, oo consumidor os
walores referentes @ indenizacso por dancs em aparehos
aldtricns provocados  por  problames A mde da
CONCESSIONARIA, comprovados por analica tdeniea,

J0 dias utos

20 diias lais

&, Praze mdwms para & devalucdo, oo consumidar. de
valores referentes @ arros da fefwamenta oue  fenham
resultace em cobvangas & maior do clienfe.

10 diss (dsig

o dias ubais

Fi Frazo maximo para 3 religacdo de unidades
consumidoras gue tenham soffido corde indevido me
farnecimanio o8 engrgia eBlhca

4 haras

4 horas

B Prazo maximo para a equlaizacio da medicas, na
ocorenda e oefeiios ne(s) medidor(es) instaladols) na
unidade conaumidaora

—

A diag Gleis

2 dias uleis

tabela Vi - padrées individuais de gualidade do atendimento comaercial, para consumidores

alendidos am aita tensio
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TRl c.
Adaptacao | Maturidade Srace

1. Prazo méximo para @ apresaniacda, ao consumidor, de
informagies referenes & possibilidade & 4s condigies de
alendiments 8 pedidos da novas lgacdes, incluando ©
lempo necessark para 3 condus3o de eshedas, projelos e 30 dias Glets |20 dias dlels
pICamenios @ OS5 praZos para inido e fm de gveniuals
cbras, apis salisleilss, pelo Interessado, a5 cordighes
CErais QE fomecimento

2. Prazgp maximo parda @ devolpcio, ao consumidor, de
valores teferentes @ enos de laluraments que tenham | 10 dias disle | 5 dias dleis
resuliada em cobrangas a maior do clients.

A Prazo maxlme para a regulsrizacio da medigBo, na
orarénciz de defellos nais) meddorfes) nstsladols) na |4 des Gtes 2 s (b
unidacde conswmvidorg.

Para avaliscic &0 cumprimenic ou nao dos paddes sslabslecides mas fabelas VI & VI nan EAra0
considersdions 08 arsans qua coeereram davido B providansias que depandam de consumidar.

W1l - PENALIDADES E OUTRAS OBRIGAGOES

Wil1 - Penalidades

O Indicadores controlados nas elapas descritas anteriormente, Quando iransgradirem 05 pROMes
asiabelecidos, gerardo pensfidades @ COMCESSIONARIA, havendo dols grupos de cedradagso de

gualidade

Gros 1 - Fato Geracor  wioecio de padrdo di guaiidade que afata um Onicn consumesar,
wisnn Individualmenls.,

Penalidacie: reccihiments, pels CONCESSIOMARIA, de mulls aspacifics
conforme padiSo ndo atendido, 8 ser paga a0 consumidar 2ladadn
ro praxe méximo de 20 (vinte) dias dies, a conlar da dsts do
rogielre da  ocorréncia,  podendo ser Credilada em canta de
fomecimanio de snerga eletrice.

Gupn 2 - Falo Gerador:  vidacio de padric de gquaidsda que afeta um gnpo o8
consumidones; ou iransgressEo de oulras obrigagdes
descritas,

Penalidada: » qQuanda se Iralar de violagEo de padrac de qualickice  de
produla & de servige, a CONCESSIONARIA recoinera, &0
Grgfn  requiador, multa  especifica  conforme o padedo nao
alanmido, obedecidn o prazo fixade pelo Podar Congedente:;

« quando se Fatar de violagio de padrho de gueslidade do
gtendimanio comocial ou ransgressio de sulras obrigaches
o Grglo regulador definicd o valer da pendidade conforme &
iransgressfia, devende sar recoifedo pela COMCESSIONARIA,
ohedacida o prazo ixade peio Poder Concacen|s

Az penalicades o Grupo 1, especificaments, ceikardo de ser apicadas N0 Gaso de acordo formal
celebrado enie 8 CONCESSIONARIS & o consumidar, em que se eslabelecam padrbes de quaidade de
servico, produta ou atendiments comarcial melhores que os fixados neste dotumEnio,

Oulras  penglidades  lambém  poderde  ser  comvenconadas  emire 0% consumedores @ 3
CONCESSIONARIA, de acordo com conlralos celabradat antre 85 panes.

Tsis conbratos, obrigatoriaments, davariio S2r submelicos 4 homokegacao do drgfo regulador.
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fplicapin das peralidades do Grupo 2 para oa indicadores DEC, FEC, FMa, TMA B TaG% ou TEOW
idarara uma tolerdncia de 10% na cheerdincia dos padries defindos para a 1%elaoa o de 5% para a

Fara DEC e FEC, a5 toler@ncies estabolecidss serfo ignoradas caso o indicadorgs ulrapassem os
limites fixaddos pel portaria n® 046 do DMNAEE. de 1704/78

Vil.2 - Penalidades para o descumprimento de Padrdes de Qualidade de Servico e do Praduto

As penalidades para o descumprinenio de padries da qualidade de sarvico 8 do produto 53 calouladas
o base  no TWlummento meEnsal do breciments de engrgia  eelica  realimado  pela
CONCESSIONARIA para 0fs) consumidcries) afetadois), majorado alravds da wiilizacie de um
coeficiente que varlard endie 10 & 20, 8 ontera do drgda recriador, Meste documents, esie coaficknts
aaté apontads coma ky,

VILZ.Y - Panalidades do Grupa 1

Fara os indicadores do qualidade e servics o do produto, serde aplicadas punaddades do Grupo 1 parg
05 Cas0s de descumprimenta doa padrées fixados para DIC, FIC, TAl e nheis da bemsdn,

Somenle pam consumidores atandidos em média oo elts tensdo serdo aplicadas panalidades para os
tasas de violagho dos padrbes estabelecicos nara nivais de tensdn

Havendo soliciiacio do consumidor afetado ow do érgdo reguladior. 8 CONCESSIONARIA dawverd apurar
o DIC & @ FIC anuals, referidos ac diime sno civil ¢ aos dlimas 17 mses, bem come o IC & o EIC
mensals e inmastrais, para o mesmos perlodos.

Fara cada indicador anual, mimestal ou mensal, constatada s uffrapassagem de seu padrin
correspondenie, a CONCESSIONARIA deverd adofar a5 providéncas cabiveis parg sclucdo do
prablema, obedecicds a metedoiogia para conducdo do assunto contida neste documento.

A COMCESSIONARIA deverd, ainda, cafcular € pagar ao consumidor enwalvido valor aguivakenia 3
ROMa 4as penalidsdes corespondentes & cade ansgressda - mensal Himestrdl s anual, para os
indicadores DIC & FIC. Nos caens 6m que a tansgressio dos padides de DIC & FIG Wker o mesmo sSio
gerador. serd aplicada apenas amulla commespedienta a0 make valor denfre of apurados alraves das
BEDreEstas apesantadas a sequir,

Para eféild da pagamento da penafidades par fransgrassbes oe DIC a FIC timesiraie & anuals, serSo
considerados of lrimestres civis @ o ano civil, avitando-ss dupliadade de pagameanio:

A apllcagao de penalidades para casos de ulrapassagem oo vakr padric co TA, de DIC e FHC mensais,
Fimestrais e anuais, bem como de Niveis de Tens3o, serd caleulads de acordo Ccom &8 saguintes
enpressies;

a) Prara o OG-
Panalinads = r%ﬁ -13 % DICp x ﬁﬁk X Ky
B Paa o FIC
Panalidade = ¢EFE;§ 1) K DIGE x ol i by, one
BICv = Duragdo de Inferupedo Individual verificaca, am horas por parioda
DICp = Durscao de Interrupeac Indvidual padric, em horas par periadn;
FiCy = Frequéncia de Infermupeds Indvidual vedficada, em nimen de vesps par perigon;
FICp = Freguéncia de Interrupgso Indvidual padran, &m ndmeny de veres por panioda:
4 = Madia dos Impories das contas de fomecimento menzais do consumider afetadn,

relalivas aos 3 (i8s) Meses anterores 3 cooméncia. em RE:
TIgh = Mdmere médio da horas ne més,
kg = Coeficanis de majoragho, gue variard de 10 & 20, sendo igual 3 10 na 1 apa.
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Apés nova apuracic solicitaga, se houver reincidéncia, 8 CONCESSIONARIA sofrerd apicachs NES
peralidade adicional, em valor a ser definido pele drgdo regulador, & ser pagn obedeckdd o prozn
disposta :
¢l Para o TA

O consuricdar que fivar TA - Tempo de Atendimento supences ao padrdc TAI - Tempo de Slandbmento
indbvidual, sera ressarcida prka CONCESSIONARIA como segue:

Penahdade = {4y -1} % TAl » MLk, ende

TA, = Tampo de Atendimenio senkcado, em homs;
TAl = Tampo oe Alendimanio Individual, em hores,
Chi = Média dos importes das confas de fomecimento mensals do consumidor alatado,

relalivas aoa 3 (rés) meses anterores 4 ooomanGia, em =2

Taoh = Mdmero medio de hoeas no mebs;
Kai - Cooficiants da majoracia, que vanars ¢a 10 & 20, eendo igual a 10 na 1° etapa.

d) Parg o nival da tersha

Somenie para 05 casos de consumidores com formnecimentc reallzado em macka ou alla ensdn,
consiatadn o alendimenta com nivel de tenséo inadedquads, seré aplicada multa & CONCESSIONARIA,
armn favor do consumidor afetado, calculads com base Na seguints eXpres5a0;

Penalidads = T ® OM 3 2, onde

T = Tempe em que a ensdo de fomedmenlc o fora dos fimites estebalacidos,
apurado através de mediglo, dividido peic lempo lotal de rmedgaa.
| = Méda dos impories das contos de fomecimanto mensats do consumidor aletado,

redalivas dos 3 jréa) meses anteriorea & acormincia, om R

Ocoméncias de niveis de lensdo inferiores a B5% da nominal ser@o consdoracas oomo interrupeies do
fomarmants, aplicando-se, resta caso, as penalidades previstas para DIC, FIC, DEC & FEC,

Em fodas as expressfes apraseniadas, entende-se por imports da conda do consumidar afetado o B3U
waior llguido, referesle exckisivamants ao faturamento da energia fornecida, ecluidos impostos, takas 8
ouras cobrancas e obrgacoes.

MO casa de transgressio de DIC, FIC, TAI ou nivel de 1ensao, A COMCESSIONARIA tard 0 prago de 20
dias para pagamenio da penalidade estipulada ac consumidar, podendc Bsta sex #pamds da conla de
emarga eldrice 4o chients. Neste caso, sa o valor da penalidade for supstion aa walor da conta, as
parcelas restantes poderdo ser abalides das conias SUDSeQUEMES, corfigidas com base em ovenbusis
aluakzaches das larifag da fornecimento Bplicaveis au iNIEressado Todos ca walores déverso sor
diseraminacos nas respecivas conias,

WiiL2.2 - Penalidades do Grupo 2

& auperagio de qualquer um dos padibes da DEC o FEC mansais - comespondentes a0 mes ameanc,
iimastrais - comespondentes @0 timestra civil mlator ou anuais - comespondenies @05 doZe MEsES
ardarores, bem coma de FMA, TMA & TX% mensais ou anusis. mplicara em mulla aplicavel pelo drgfo
regulader, cuja valor 3ers o maior dentre os valores caloulades pelas sequintes expressies

al Para DEC a FEC

FPenalidade = [}H& - k) x DECH = ‘.'%‘T - B

by Para FMA & TMA
Panalidade = ':{%- Kb TR % i &

¢} Para TBO% ou TS

l TR HIEATHIRES,
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znalidade =1}H% ~kpw TS0k Eh by, onde

= Indicador varificano
¢ [EC ou FEC pama a expressSo a
*  FMA ou TMA para a axprassso b
= TEI% ou T90% para a exprescio o
NG = Indicedor padran corespondenle & cada exprassde de célouln:
= DEC, FEC, FMa. ThA & TRO% o TE0%:
K = 1,10 para a 1" efapa; 1.05 para 2 2" etapa @ 1,00 para & 3" atapa:
DECp = DEC padrée, em homas par pericdo:
TMAp = TMA padrae, em horas por perlodo
TX%p = THO% ou TOO0% padido, em horas por pedoda:
Fhi = Medie dos faluramentos mensais referentas ass consumiores do Aagrusameanto
afelado, relatives aos 3 (Ires) mesas enterlores 4 ocorréncia, em BS:
730h * Mimero medio de Roras no més:
by = Coefickente de majoracio, que variard de 108 20 sendo igual 3 10 na 1? etapa,

Para DEC & FEC, em qualquer atapa, 0 valbor de k, indicada nas EXpressies acima, sard igual 5 1.00 ==
0 Indizadores varficadas suparsram os limiles impostos pela partara n® D46 do DNAEE

A Apuracio de penalidades referentes & tranegresstes de padries anuais. serd regfizaca com DEsS s
indicadores veriicados ao iamino de cada ano el

A5 pendlidades descrits  serdo  apicadas em  rcaso oo transgressdes  verficados para &
CONCESSIONARIA como um todo, bem como para conjuning de consumicsras cu familiae de rodes,
quands for o casn.

Lulnze dias Fo0s & apbtacio da penalidade, 3 CONCESSIONARIA comumicars an orgao regulador as
provoencas que serio adotadas pare & eliminaco de ssu fain gerador. O drgdo reguiador avaliard a
pernéncis dis providénoias, podendo considarar a CONCESSIONARIA relncilentes.

d} Para a lemséo:

A aphcacio de penalidades decorrenles da viclagio dos padrbes de nivel de ensso para consumidores
alendidos em baixe lensdo, considerard agrugamenos de consumidomnes, tendo, portents, cardter
lelivo, Serd fruto da andlice do compodamenta da FOT - Fungio Distribuigin de Tensan, dentficando.
g2 B quaniicdade de acorméncias de nivels da ansda Gue se sitvem ko dos limites adesuatdos ou fors
dos imdes precarnios.

Assim, a apbcagda de penalidade pela violacao da tensdc oe cardier coklivo sard lundamendada am
dpis fatnres:

* no gradualicdade da intensidede das senghes. sendo proporconal 80 AOmemm e ocoréncis e
ensdo for da faixe adequasda e creseente & parllr dos limiles de lensan adanuados, ahd alingr sey
valed MmANMmo. 0 que ocormerd quands oS niveis de tensde forem Iguais ou piores gue os limites
precdrios, crilério este que garante uma cenla loleranca a pequenss deaviog:

* no montante da Ganga afetada,

Para considarar esses dois falorea. penalidade serd calculada polo somstong dos produdos dos valcras
da FOT - Funcio Distribuicde de Tensdes, envolvends somente os conelamciones inCiuids na FEY.
referenles a cada mtenvak de 1% da lensBo neminal. pelos valores de outra fungéo, denominada FCIT -
Fungin Custo da imperfeicin da Tensfo, cujo valar eresce na médida am gue se afaste da faixa de
tensties adequadas

A cperanionalzacds dasses ciloulos ealge gue sejam pubicados pelo organ ragqulador, paradicamerds,
o5 valoras da FOIT - Fungle Cuslo da ImperdeicBo de Tens3p para cada um dos agrupamentes da
CONsumidores.

A lule de exemplo  considere-se  uma amosta de L0 consumidorss, senda que para cada
wonsurmidor ado previsias 432 madicdes, Corresponoentes a 3 (irés) dias de medigio em inlervalos de 10
{dex) minutos, o que resullara em um (ol de 432 000 medigias.
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A mediches oblides seram configuradas em uma fungde de d@isinbuicio. aprescniada abaixe, dando

Contraso de Eoncessfio de Digtnboigho n® 21— 6 - ANEEL CFLAC

aiigam a uma primala FOT)

1] 004 % das medictes o tersds infedor 2 86% da tens3a nominal
| 024 % das medicBes com  Iersdp entre BE % a 87 % da fensEo nominal
3 038 % das medicies com  fensBcentre B7 % e 88 % da tensdc naminal
d] 020 % das mediches com  enshoentire 88 % e'889 % da tensdo naminal
8§ 044 9% dasmedigies com lensBoentre B2 % a 90 % da tensdo nominal
i 0,72 % deswedictes com lensBpentre 80 % e 81 % da tensdo nominal
7l 0936 % dasmedicdes com  lensdoentre 81 % a8 2 %oda tensdc nominal
8| 200 % das medictes com  lensdoenire 82 % e 93 % da fensac naminal
] 300 % dasmedicies com  lensioentre 83 % e % % 0a tenséc nominal
Wy 500 %W dasmeddes com  gnsBoentré B4 % 8 95 % da tensdo nominal
1) W0 % dasmedigtes com  lensScentre 95 % oe $E %oda fensdc raminal
12} 1580 % das medigtes com  lens@oentre 98 % e 87 % oa tensdo nominal
13 2100 % das medigdes com  lenshe entre 87 % a 88 % da tensfic nominal
4} 13,00 % odesmedipdes com  lensBoentre 98 % e BB % datensdo nomingl
15} 1000 % doe medipSes com  lensho anlre 99 % e 100 % da lensdo rominak
18y T.00 % das medicies com  lensdn entee 1000 % & 071 % da tensdo raminal
170 500 % das medigtes com lensBoentre 101 % & 102 % da lensdo nominal
18y 200 % das mediges com ensio entre 102 % & 103 % da 1ensan nominat
19 100 % dasmedipSes com  lens@oentre 103 % & 104 % da tensdo nominal
2% 108 % das mediges com  tensdo entre 104 % e WS % da lensdo nominal
21) 098 % das medigbes com  lensloentre 108 % a 106 % da lensdo nominal
20,24 % gas medipbes com tensBoentre 108 % e 107 % ca lens3n nominal
23y 06 W das medipdes com  tensdo supencr 8 107% da tensac nominal.
Distribulgac de Tensdes para 432.000 Medigoes
25,00

. 20.00

o

§ 15,00

E

LA e

=

500 1 =
0,00 -
1 3 5 T 8 41 1% 15 17 18 2 23

intervalos de 1% da sersdo noming

A diretrlz gue crenta o confrole dos nivais de fensdo @ 8 vigiBnoia sobre o compoflamanta da FOT -
Fungio Distibuicdo de Tensho, identificando-se a quantidade de scomdncias de tensio que se siuam
fora dos limites adaguadas ou fara dos limiles precanios.

Deste mods, o pameio conjunio de ponlos da planita acma represents 0.04%: oo universn e
mediches, de fonma que 172 mediches apresentaram valones inferiores a 6% da tensao nominal,

Aomilindo-se, nesle axempo, que D Sislema considerado e Uifdsico - 2200127 ¥ e Que lcoas as
mediglies comespondem a valores de fase, cerca de 2% dos fensdes modidas asta abaino do limie
adequody inferiod & 2,44% estia acima do limibe sdegudadn superiar.

Magmo sende possivel que mais consumidores apresentassam aljuns valores oe tensdo medida fora
dos Bmiles adaquados. consiceroi-se gie Spenas para 84 consumidores foram venficedos 3 {Gincal ou
mais nivais de tensde fora dos limites adequados,
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CFGE 0 cane o FEV vale:

Lorrane de Condwssio de Thstribaigho o 31— 200 - SMNEFL -FLSE

N® da consumidores com desvio

FEV =

n* de consumidorss med oS

x 100 =

B4
1000

# 100 =& 4%

Fl. 34

Umna segunda FOT, que @ 8 base pard avalagdo de penalidades, deve sor constiuida apenss com asses
€4 consumicores, Telerida Sempre, pordm, ac universo totel de medicdes, Esla FOT excui casos o
consumidares que sqfféram vanagles momentaness de ens3o em funcdo ode varisgdes brscas o

cargas.

Condiderando Gee a8 medizdes de tensde devem sor roolizodas por aparelhcs oigilsis. em imervalks de
10 minutee e periodos minimos de 72 horas, o dngfo reguiador fisard wm critérie estatistico para defing
que parceld do tempo pode ser aiibuida a venages momentineas de bensSo ccasionadis por
aleraqies Druscas de carga, previstas no arign B, nciso | da pordaria 17 047 do DNAEE, Para m alaps
de adaplacdo. serSo comaicderadas varacies de lensdo momentineas aguelas gue  [veram  uma
probabilidade de ecordncia menor ou igual a 1%.

Mesle exemplo, 8 segunda FOT tem 27648 pontos medidos - 432 medighes para cada um dos 64
consumedores anvolvidos, assim distribuidos
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0.2
018
0.10
0,24
0,38
0,48
0,56
0,40
0,48
0,52
0,38
0,42
0,58
0,60
0.40
0.04
0.04
012
0,08
0,12
0,12
0,08
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tens8o suparfor a 107% da tensdo nominel,
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Distribulgao de Tensdes para 27.648 Medighes
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Admilindo-se, neste axemplo, que a Funglo Cuglo de Impereigio de TencBo saja expressa pelos
Seunies walores:

1500 REMWh paraa % das medicSes com  tensfo infanier 2 B6% da lensia nominal,
1042 RE&MWh paraa % das medicBes com tensSoenire’ 86 % e B7? % da nomingd,
&) R&EMWH paraa % des medigies com lensdoanira B7 % eB8 % danominal,
35 RYMWh paraa % das medighes com lensfioentra B8 %haB9 % danominal,
170 R&MWnR  paraa % das medigies com fensfoentre B9 % e 90 3% da nominal,
45 Ri/MWh paras % das medicles com fensfcentre B0 % e % danominal,
0 R3MWh  paraa % das mediches com fensfcentre 91 % eS92 % danominal,
0 RIMWN  paraa % das medigbes com fensioentre 0 % e93 % da nominal,
[ RIMVh  paraa % das medigbes com ensdoentre 93 %e %4 % da nominal,
¥] Rimwn  peraa % das medipdes com ensdoentre @ % e595 %% da nominal,
0 RiMWn parae % das medigdes com tensBoenire %5 Se S0 % dse mominal,
i REMWn  poroao % das modicdes com tensBoenlra 6 % e 97 Y da nominal,
o RSMMWR  paraa % das medigies com tensSoentre &7 % e 38 % danominal,
n REMWR  paraa % das modiclio:s 86m Wasloenire 98 % s 00 % de nominal
0 REMIWh  paraa % das medictes com tensdoanire 90 % a 100 % da nominal,
[ REMNWH  paraa % das medigies com tensdoentre: 100 % 8 107 % da nominal
0 RiWWh paraa % das medicies com tensdoenire 101 % e 102 % da nomins
0 REMWh paraa % das medicles com lansdoenire 102 % e 103 % da nominal,
1| REMWh paraa % das medicties com tensdoenie 103 % e 104 % da nominal,
100 REMWH paraa % das medighes com lensSoenire 104 % e 105 % da nominad,
400 REMWh  peraa % das medigles com lensacenire . 105 % e 106 % da nominal,
200 RE/MWh  paraa % das mediges com lensdcenire 106 % e 107 % da nomingl @
A0 R3AMWH  paraa % cas medicghes com lensdo supenora 107% da lensds nominal,

para efelo de

pemalidades, o FOT -Galoulada
consumidores com niveis de lensdo inadequadcs, serd assocada a FCIT,

A figursy fsequir lusire esse procedimenta:

[ PRI TS RS,
A AR

K1sI1

considaranda dpands. 0o VBores das mecicies dos
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Distribulcdo de Tenades x Custo da Imperfeicao da Tensao

1600.00 60
1400.00 0,50
120000 ¢ b
R - ] H3
£ 100000 ¢ e &
% E00.00 030 £
dr
T 80000+ .20 ;
40000
i 0,10
20000 48 '
0,00 X 0.00

1 | 5 7 8 1 13 1% 97 19 2 23
intervalos de 1% da tensio mominal

0 inchica gue determinard 52 howve degredacio da ters8o serd O geoduba da ssgunda FDOT pela FCIT -
Funggo Custc de Imperfeigio de Tansdo:

o de madichies com 1Bngao abaikn o 5% da iensao nominal < 1.500,00 RSMwh +

%o de medicies com tensbo antre 86% e 87% da lensic nominal x 1.042 00 RE MWh +
“ de medias com lens=dc entne 87% & B2% da fensic nominal & 970,00 REMWH +

% da medigies com tenso onire 88% ¢ 82% da lensdo nominal & 375 00 REMWH +

" de mediches corm bensdo enlrs B0% e 20% da fensdo nominal & 170,00 REMWhH +

% de medeies com tenslo antre 90% & 8% da fenado rominal x 4500 RSMWNH +

& dags medighes com tensio entre 104% & 105% ca fensdo nominal = 100,00 RS/MWh =
% daz madiches com tens3o entre 105% & 108% da tensSo nominal ® 400,00 RERMWH +
% das madicies com lensdn anfre 106% a 107 % o lensio nominal x 500,00 REMMW +
% das medigies com lensio suparor a 106% ¥ 150000 RS MWh =

0.02% 2 1.500.00 REMWH + 0,12% x 1.042 00 REMWH + 0, 18% x 670,00 REMWh +
0,40% = 375,00 REMWH + 0,24% x 170,00 RSMWH + 0,36% x 45 00 REMWh +
0.08% x 100,00 REMANR +0,12% » 40000 REMWE + 0.12% » 900,00 RSMIWh +
0.08% x 1.500,00 REMMWH = B.54 REMWh

Curanle o trenscormer da prmaira etapa serd definklo o padrdo mefémenclzal de atendimenio das niveis de
lensao, avalando-5¢ a FEY, as duas FOT's a8 o produts da segunda FOT pela FCT,

Ainda apanas como llustraghc, se o3 valores do exemplo forem os verillcados duranbe & primeira elapa,
0% padrbos para a elapa de lransigda seriam;

FEW = 6,4%
FOT = FCIT = RS 654 por MWh,

Em pulras palawras, na segunda etapa o FEV devena ser iguad ou inferior 3 64% e o produta da FOT
considerando-se apenas s consimidores que definicam o numeragor da expressdo da caleulo da FEY -
peda FCIT nAo poderia superar 2 B5 654 por MWh

Las0 0 novo WEGr do prichulo: citace sefa oe B3 804 por MW, a diarenca de RS 200 por MVWh serd o
referancial pera calculn e aplicagio da pendidede oomespondents, qQue serdn ealizados ac final e cada
ano civil, a partr da etape de transigdo,

Em uma concessiongria que possua um momtante de carga alendida em Baixa tensBo eguivalents a
£.000.000 MWhiang, & penalidade anual devids & esta pards de qualidads tard do:

R3 2,00 por MAWH x 6.000.000 MWh = RE 12.D00.000,00.

TRAC I RA LIRS
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Jid na tercairs elapa, finaiments, ¢ produto da FOT pela FOIT v a FEV devero ser iguals 8 zoro. senco™s
pinalidads calcudada pela expressho

Fenslidada = FOT « FCIT x Consume Anual das Cargss atendidas em Baixa Tensda.

Wil.2 - Penalidade s para o descumprimants de Padries de Qualidada do Atendlimanisa Camarcial
VII.3.1 - Penalidades do Griupo 1

Para o5 lens de gualidade do atendimento comercial, @ penslidades do Grupn 1, referentes so

descumprimenio dé padries que afelam um consumigor individualmente, serfo calculadas de acordo
COM A eYpressdo saguinta:

Pensidade = [INT {,LH% il % VLIP x MFA, ande:

IMNT = Parle ieira do resullado da operagio indicada entre pardninses,

Wy = Valor do indicadar verficade para os itens canstantes nas tabolas de pedrdes;

INDp * Padrfio pslabelecids para o5 itens constantes nas mesmas labelas,

ViR = Valor unitaria para cada imnsgressde do padrBio, conforme tabalas abaisa, sm %;
KAF 8, = Miassma parte do faturaments anual da COMNCESSIOMARIA, ralstive ao anc clvil

anteriar & daly oy infragso,

tabela VIl - penalidades do grupe 1 para padries de gqualidade do atendimentio comercial, para
consumidoeres atendidos em tensdo de distribuicio

DBEEI'iEﬁ-I:I WVLIP (3%}

La) Prare médximo pars o alendiments 5 pedidos de ligacds, cueande sa fratar
i femacimenic em média tensfo, exduidos os casee de nesistdncia da
rede da distribeig3e em frepfe & unidade condumidora a ser ligada, oe | 017458
nacessidade de reforma ou o amplagEo o8 orede, de pecessideds oe
consluCdo de ramal subterranen ou Fedequacdo das instalacoes do
consumidor ass pacdrées Wonicos da SONCESSIONARLA

1.b} Prazo maxime para o alendimerto 2 pedidos de ligagdc: guando sa iralar
de fornecimento em baisa lensdo, incduindo @ vistoria que 2 aprovar &
autluidas 05 casos de inexisl@ncia de rede de distribulgdo em rene & 001748
snidade consumidara @ ser Bigada, de necessidade de reforma ou
ampliatzn da rede, de necessidace de consbrucBo de ramal subterrénen
ou Inadequacac das insialagdes dé consumidor aos padries Bcnicos da
GONCESSIONARIA L

2 FPrezo mAxmo para o aendimento a pedidos de reigacao, apis cessada o
motive da suspensdo do formecimenty & pogos os débilos, prejuizos, [ 0.01746
laxas. multas 8 acrescimas ncidenles,

d Prazh maiximo para a8 comuhicarao dos resultados oos Bsfudcs,
argarmentcs, projeios & G0 prazo para inicio ¢ conclusdo das cleas de |0, 17458
distribuiziio, necesesrlas a¢ atandemenio dos pedidos o lopcdo  ndo
tobarios nog ilens 1.8 8 1.b.

4 Praco mesime pars- o inicio des obres refarentes a0 item anteride. apds 017458
snbafeitag, pelo nleressado, as condicBos gamis de lermagimenia y

B Praro maximo pars 8 devclugBo, 80 comsumidor, de velores raferentes 4
incenizacin por danos em aparelhos sletrices provocados  @r probdemas | 052367
na rede ¢a CONCESSIONARIA, comprovados por analiss domic.

. Prazt maams pacs 3 devolucBo, an comsumidor, de wsEares referentas a
eros e lalw@amanio gue lenham resulfado em cobrancas 8 masor do | 005237
cliente,

T Prazs makimo psra o refigacio de unidades consumidoras gue lBnham A.05247
sofrido corte indevida nd formedimento de ererga slélhica. ¥

&, Prazg mazimo para a requiarizacio da medicis, na cooréncia de defeitos 0.01748
mois) medidories) inslatadais) na unidace corsumidora. '

tabela IX - penalidades do grupo 1 para padrées de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em alta tensdo
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hecrigio WUP (%)

Frazo méximo para a apresentagdo, ao consumidor. de informagies
referenies & possibiidede e &5 condiches de alendmente a peddos de
novas ligagdes, incluinds o lempo necessdio para 3 conclusdo de estudos,
projetes & orcamentos @ 0 pRAZOs para inico e fim de evenluais obras
apde satisfellas, pelo inleressado, &5 condiches geras de fomeciments

2 Prazo mawmo pare 8 dewofucdo, ao consumion, oGe wabirgs raferenias a
emcs de feturamento que wnham resultado em Cobeancas & maior da| 1, 74556
cliania,

3 Prazo maxims para 8 reguisrizscadc da medicsn, ma ocormdnci oe defeilos
nols) redidor{es) instaladods ) s orsdade consumidors.

Tambem nesle caso, 8 CONCESSIONARIS lerd o prazo de 2 dias para pagamens di peralicacls
psliputada @0 consumidor, podendo esia ser abatida e oconta de energla eleélrica do cliente. Sa o vakor
da penalicade k' superior a0 valor da ¢omia, &85 parcelas restanies FII-'IIJ'EITEI:‘-“ aer abalides das cordas
subssquenies, oormgidas com base em eventuale atualizaches das tarfes de formecesents aplicavels o
Intereseads . Todos oe valoras devaria sar discriminados nes reapactives conlas.

Cada uma das mullas aporadas, como azposto, serd armsdondads para o comespondents waior inkairn
irmediatamenia suparior

Vik.4 - Outras Obrigagdes da CONCESSIONARLA
& COMCESSOMNARIA deverd cumprir as ssquintes chrigacies adicicnais

al deixar digponival a legislacio referenle 28 condichies gersis de fomecimenla de enemia slérics em
fndits pondos de atendimanto ag pablico, para conbecimanto @ consulta palos interessadng;

h} realizar todes &5 bgegles novas, cbrigalonamsants, com B inslEacss de mediGio, sxcllundo-se casos
aspacificos previsios na reguilamaniacdo,

¢} fmecer 3o condumideor, quands do pedide’ de servigos & COMCESSIONARIA, projocolo com os
prazcs regulamenares relabivas acs servicos aolicitados;

d} infarmar verbalmenlsa a8 cendumidor, ouande o podide d2 servicos for reoleodo avavee de
aisndimanio lelefdnico, 05 prazos regqulamentaras relalives aos  senvigos  solicitados, slem da
identificacio do atendente & ndmers do protecoio fe alendimento,

i) maniar reqisiras oe neclamacdes dos corsumidons, & disposicao dos interessados;

fp responder 8 toda consulta ou reclamacio formulada por seus clentes, ohedacida o prazo méamo de
10 dias Ubais:

a1 nos casos de reforma ol exlensdo de redes e dEribuGAo S8 enenga eiknea, nao uhbkza
packies  construlhecs diferenies dos solados mas redess @ implantadas em cads  mesgeclhio
logradours, salvd e para melfora o modemizache das condigios oo atendiments a0
conaumidores, sam prejulzo das caractkenslicas urbanisticas ou amblentals existantes,

h)  submaber & aprevacdo doo orgdo reguiacor, atd o final doe més de sstembro de cada ano, plano do

inspeckn & de alemcac programeda da equipsmentss de medigBa instalados sas unidades de
CONSUMe exlstenies,

I formecer o drgde regulador, até o firal do més de prein de cade ano, os resullacos des Inspeches
e aferiches programadas da que Irala o item acima, referenies ao ano Imediztamente anlenar;

|} dar céncie aos consumidores emvalvidos, com o anleceddneia devida, soore a3 Inlerrupchies
programadas no fomedmento de energa glBrica, atraves de melns eficazes de comunicagan.

Alem dae obrigegies acima indicadas ¢ dos procedimentor conlidos resle documenic, agresentam-se d
sequir oulras providénclas que deverdo serrigorcsamente cumpridas pele CONCESSIONARIA

TR TR AR A

ol e H AL A NDER

VIR




Coatrato de Coneossbe do Disiobuigio o' 21— (90 - AMEFL -CFLEC

al Quania ans indivadores coletives DEC & FEC

Sempre Gue ocorer ulrapaszagern dos padrdes exigicos, o COMNCESSIONARIA terd que, no prass
mAxime da 120 dias a contar cda dala do recebimento de nelificagde, efetivaments eclucianar & prablema.

Ale 30 dias da referida notificacao, a CONCESSIONARIA deverd nformar 8a drgds rguladsr » data da
conclusac des providénclas @ serem adofadas, descrevendd a5 CAUSAE € @ PIOQAMAGAD cs acdes
FII"E'I.-'IHH_

bl Quante ass indicadores individuas DIC & FIC

Sempre que nouver reclamagées de consumidores individuais ou por solictacdo do drgdo regulador, a
CONCESSHOMARIA diverd procaser da secainte o

* UM prazo maxmo de 3 dias i dala do fecebimenio da reclamagdo, emdar carta resposia an
reclamanle, conigndo o resullado da apuragi;

« 50 o apwecBo demonsire violgio do padrio eslabelecido, a8 CONCESSIOMNARIA deverd, dentr
de prazo acordade com o consumider & que nBo poderd sucerar 180 diss cortados a padir da
emiszin da cals stada no e antariorn, efetvamente soluciongs o problama;

* 8 apFagin de DIC & FIC nfo acamedard qualquer &nus a0 consumidor anvolvide ou oo Gigho
reguladar, sendn odos 05 cuslos decormantes desta atividade assumides pala CONCESSIONARIA.

cl Quanto aos niveis de tansdc

Q prazo para mspesta 3 uma solicilegio de medigho da nsdo de fomecimento, airevés de
cormespondancia escrila com lornecimento dos resultados da medigho, ¢ da 30 (Irinta) dies, a contar do
recelbiments da solicitacis,

 prazc para a tomada o8 providéncias, realizacio de novas medipbes e envio de cormespondéncia ao
seficiianie comunicando 3 coreiao da imegulardade, guando se constatar inadequagao 0a Wnsdo, & oe

= (naventa) dias apss recohimento da soidiacac, quando for consiaado que as lensdes madidas estan
fora doe limiles precanos;

= f(emnio o pilenta) dies, gquando for conslalado gue as lensdes meddas est3o fora des limites
adefuados mas dantrg doa limites plecaios.

Ate 30 diag da constatagdo da ccomdncia, 3 CONCESSIOMARIA devers informar a0 deglo regulader a
dala de conclusso des providénclas a semem adoladas fdescrevendo 83 causas & A programacio das
agies previsias,

D5 resullados das madigbes, inclushe relatirios gemoos por equipamanie de medig8o em forma de
grafico cu de planilha, devem ser arquivados pela CONCESSIONARIA pele prazo da 3 (trés) anas.

ApOs @ lomada de provicencias para lrazer os nivais de tenséo para dentro dog Amites atequados, uma
nova mediclo deve ser realizada, sendo o scdicitante convidade para acompanha-la. com um praze da
pelo menas, 48 horas de anjecadincia,

Sian ainda obrigapies do COMNCESSIONARIA:
a) & regfzacio de pesquiess periddicas de satisfaio de consumidores

AL pesguisas deverao abordsr 3 soalisfagie dos consumidores com eepado. dentre oulras, a9s seguintas
agpaeiog

= Frequéncia e dursgdo das infErmupedes no ameciments de anengia alddtrics;

= Cualidade do produlo - nival de tensBn, varasies de lensio, niererdncas e gualicade da Torma oo
ohda;

= Adpncimento pessoal e ou lalefiinico comercisl & de emergéncia, em lermos de disponibilidade o
sarvico, alencio, prestaza & eficdncia)
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Servipos prestados pela CONCESSIONARIA, tais como ligaclo. relgacao, keitura de medidores,
entrega de contas, GrGamentos para extensias o rede,

Ororactes chrigatorias faitas pola CONCESSIONARIA sobre 0 US0  SEQUID & Bdequedo da enengia
alatrics;

Esclaracimentos abrgetdnas scbre dinsllcs o deverss (05 Consumezones;

Servign de lluminagao pablica;

imagem instiiuciona da CONCESSIONARIA,

Teriias de [omecmanlo & laxas de serigos;

Molilicagies sobre intermuppies programadag,

Para conaumidores atordides om alia tens3o, tends em vista o universo restilo desies consumidores, a
COMNCESSIONARIA devars avaliar snuabmenis, derfre oulras. as ssowntes informacdes, almaves de
fuestondris especial encaminiadn a todos eles:

= Fregquéncis e dursgio das intarugselies:

» Cualidade da pradulo - nivel de fergda, varaches de lensio, Rlerferéncas e gualidade de Jorma de
nnla;

«  Afendimenio comercial 8 dé emeargancia,
Esrerecimentos obrigatdnos da CONCESSICNARIA,
Tarifas de formecamentao,

Complladas &5 respostss, a CONCESSIONARIA deverd encammnhar relaiorc especifice ao drgdo
reguilacor

b) elaborac3a a encaminhamenin de relatirios de acidentes, de programas @SDACIAE, 8 MEcado &
Faluraments @ relatdrios especifioos

Esses mlaltnos sardo oLrigaldnns e deverio sar enviedos pencdicamente. Ou quando S0BCIRE0S pell
drgén reguiador, Visam penmitir que 0 orgso regulador analise o desempenho de CONCESSIDNARIA na
quis e refene a
= Acidentes

= Empregados acidanlades na ano, Inclushve os de empreses conlraladas, com indicagao, No MmN
de oausas 6 niver de gravidads dog acidentes ooorficdog;

»  Acdentes om lerceiros envolvendo a rede de enarga alattics, com ndicacio do respechivas CANSHS

a niveis de gravedade, bem como de agies cometivas nos cascs de inadequaddo de ngalacoes da
COMNCESSIONARIA:

« Campanhas preventivas sobre acidentas ne wuso da anesgia alainc

s Podidos de IndenizagBo por gqueima de parethos e indeniZagdes efefivamente pagas pela
COMNCESSIONARIA

Este relaitan 3er& encaminhado anuslmenia ao drgdo regulador.
= Programas Especials
=  Conscrvagan deensrgia elbkbic;

+ Pogramas’flendimentos  socials; como 8 desempregodos;, consumiderss da  beikd  renda,
aposantadoe, enidedas sam fins lucrativos, alobificacia riral, denlra mAras,

« Peooules e desanvolvimenio em sistamas comanciais 4 am lBonolagia
Esfe ralakinio 0 ancaminbacds anualments Ao orgac regulador,

e Marcada ¢ Faturamento

¢ Momere de consumicdores atendides, energla vendida e valores fatwrados, a cada meés, por calegana
e coreumo, para 8 CONCESSIONARIA como um fodo & conjuntes de consumidanas
RN LR AT HLLA
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Esta ralatdrin serd ancaminhade Trimestralmente a0 drgde reguladar,
* Relatdrios Especificos

A critério do drgSo regulador poderdn ser sokiditsdos ralatirios sobra temes especificos. O Brus ds
eabaracio desses relatérios extreordinanios fica a cargo @ CONCESSIONARIA

Mo qgue diz respeilo aos consumidores atendidos am sa lensio, an sugriments de anargla & ap
planejamanta de cbras na sua rede de alla (ensio. g COMNCESSIONARIA deverd envar ao drgdo
regulador, anualmenta. os sequinlas relsidnos:

= Relagde de clertes sm alia tensao sesliacando;

= vighnoia dos conralos:

» lipo de contrate - com ou sem lomecments anergélico,

* grandezas contraladas - poléndia e enangla:

= niveiz de qualidcade do produlo, senmdco e atendimento contratades, caso sefam diferentes dos
padrbes minkmos,

#  lanizg corrateals,

* Ralagdo dos contralos de suprimento & de ranspore firmados com oulrss concessiondras ou
pradulorss independerias:

® wigdncia dos conlradns;
* fFandezas confratadas - demandas, energise;
= larifas conlratuais

« Plangamento de obras:

* Iwiagdo das obras e 0os investimentos previstos para oz présimas & anos ras redes de alla lenssa,
VILS - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigacéias da CONCESSIONARLA
Havers apicacido de multa & CONCESSIONARIA am valor a sar definido pelo érgia regulsdar, cada vos
que for constatyon o descumpriments de qualguer uma des suas obngaghes cilades no iem anteror

bem coma quatquer um dos prazos estipulados neste documentc, para respoata a reclamachies & ou
solucan de inadequartes de qualidace de produle, servico ou atendiments comercial delecadas
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APENDICE A

PROCEDINENTOS PARA COLETA, APURACAC E ENVIO DOS INDICADORES REFERENTES AC
NIVEL OE TENSAO

1 - DBJETIVD

Entahalecer dealrizes para a colela, apuragho e eavio dos indcadores raferentes ao nival de tensss nos
punios de enfrega o2 energia ans comE oS,

7 . TERMINOLOGIA E DEFINIGOES

Para efaita tessa reguiamentagho 580 estabelecidcs os seguintas congailos:

TENSAD MEDDA

E a média dos veloraa des tonbes eficazes oblidas por medicin am um intervalo de lempo de 10
minutos, no ponlo e entrega ce um consumidor, com pariodo de amosiragem de, no-mdsime, 1 minulo

TEMSAD HOMIMAL
£ uma lensdn aficer fixads como base pam um sisiema de energa eletric,
TENSAD MEDIDA MAXIMA E MiNIMA

380, respecivaments, a5 tensdes eficazes, maxdma & minima, madidas, em wn periods ¢e medigio pre
detarminado. cenforme procedimentn especificn indicado neste 1exo.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNGAQ DA TENSAD NOMINAL
0% ponsumidores s@o cassificados nas seguintes olasses de atandimanto em funcao da tens &0 nominal
s Consumidores de Baixa Tensio pam standimantos com fensa naminal st 1000 4,

« Consumidorss de Média Tensdo para atendimenios com Bns8o naminal superior a 1004 Y e inferiar
o 63 kY

s Consumidares de Alta Tensio para atendimenins com tensdo nominal igual ou supenor a - 69 KY
TENSAD DE FORMECIMENTO

E & lensio eficaz fwode pels CONCESSIONARIA, em contralo de fomecmeno de energia elinca, paro
cada consumidor atendido em meédia lensio.

LIMITES PRECARIDS DE TENSAC MEDIDA

SH0 o5 Hmies sdmissivels para tensio eficaz medida, méxima e minima, pars condigbas provisirias de
funcionaments de siskers,

Os limites precaros estéo indicados na fsbein abaixo e sa0 admilidos apenas para 0s COMEUMIGMES
atandidee em baixa fensio. S50 admifidas enstes eficazes precanas:

a) Cuanda o nivel de tensdio sstiver am fase de comagad
b) Em caso e agies de manutencdo, com duragio infarlar & 5 [cinco) dias.
LIMITES ADEQUADGS DE TENSAD MEDIDA

%40 o5 limiles admissiveis para tensio eéficaz medida maxdma a minima, pars as condigdes permanentas
de funcicnaments do sistema, 08 valores adequados de tenséo sficaz sie indicados 8 seguir!
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LIMITES ADEQUADCS PARA CONSUMIDORES ATERDIDOS EM MEDIA TENSAC

A tensio dé lomesmento deverd situar-se na falka enlre mais 5% ¢ menos 5% da tens8c nominal e,
anda, colncidl eom uma das relaghes de transformagBo praviamonte exigida ou recomendsdea pors ofs)
traneformadores) do consumidar

U3 limites adequatos para & tensBo deverfo sar deé mals 5% & menos 7.5% em relaciic & lensfo de
formecimentn.

LIMITES ADEQUADDS PARA COMSLIMIDORES ATENDIDOS EM BALKA TENSAO

A labela B8 EEguUF AMESENtd 05 limies maximos 8 minimos pars lensd3o oo lomedments aos
consumidones ligados 8 rede secunddria, para Taikas de valcres consideracos adequanos e precarios,

limitea maximos & minimos para tensdes eficazes adequadas B precdrias para consumidores
atendideos em baixa tensao

Tensae (Vols) Limites Adegquados de | Limites Frecarnos de
Varlaglo (Volis) Variagao (Volts)
Sistama Nominal Minima Maximo Minimao Méaximo

_Trifdsica 2E0MET 096 229133 18108 2337135

Trifdalca J80220 J4B201 Jas220 azriiga 4037233
_Mormalagiog 230115 212106 242N 206103 2541127

Monafésico 2401120 | 2160108 260125 206103 254127

Monalfisicn 254127 232118 264132 218105 E?ﬂrtﬁﬁ

MMonofésico A0 E 402201 A5A220 J7A1BY ABEESS

L
Tensias nao padronizadas

LIMITES ADEQUADOS PARA COMSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAD

iz lmites adequadas se sitiam endre mais @ menos 5% das ensbes nominais do sislerna.

Meste caso, ¢ o avenlo que scarrelar o desvio doz nivels de tensdo pars fora des imides adequados for
de nehweza pragramadta, a COMNCESSIONARIA deverd avisar oE consumidores com antecadinga da 72
horas. Emocaso de nalureza scicental, em gug ndo seis possived reslizar 5 comunicacdo prévia scims
mencanada, a8 COMCESSIONARIA deverd fardda depois da realizscio das agbes necessdras pars
nermalizacia da rede.

LINWERSC DE APURACAD DOS INDICADORES

A apuracho dos nivels de tensdo deve ser realizada individualmente, pare gualguer consumidor, desds
Que sin solichado palo consumidor au palo Grgfo regulador.

A BpUracio oos mdicadores ooletens FEY a FOT ceve ser eabizada considerando Tomo Unverso - iooans
o8 consumidores da PONCESSIONARLA faluredcs com Larifas do Grupn B, excluindo-s2 @ leminachs
publica

Mo cago do CONCESSIOMARIA vir a ser subdividida, deverdo ser malzadas medigies de tenséo em um
nimero 13l de consumideres oy farma a complementar 35 medigies & efatuades, atingindo-gs a amoalns
minimsa estabelacida

AMCSTRA

A apuwracan dos valores dos indicadores colelives FEY & FOT serd ealizada com base am uma amosta
a sir dafinkda pelo drgéo regulader.

Para a geimeira etapa esla amostra deverd conker B consumidores por frimeste, totzlizande 320 & cada
ang i,

FERIDDD DE AFLURACAD DD FEV E FOT
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pfipuracan dos indicadores FEV & FOT serd imestral, para cada um dos Inmaeirds civis,

PERIODO DE MEDIGAD DOS WALORES DE TENSAD EFICAZ

Trata-sa do pedodo de registro dos valores aficares de ensdo medida no ponto de edrega de anerla a
Ui Consumidod

(15 parindns d ceds medicBo definidos palo drgdo regulpdor sBo diferenies para

»  Atordinents & Reclamacdes de Tensdo - 166 horas conseculivas, independentements da tensBo da
fomecimeniz. Apenas durante a pnmeira eigpa o alendimentc @ reclamagdes de lenseo podera
anvalver madctes realizadas, excepcionalmenta, pof apenas /2 horas consecutvas. Desde gui
justificado, b solicitante podend optar pela data e hor de inlcio 038 medigées.

« Apurscic do Indicaderes Coletivos - Duranie a elaps do acdaplagio 8 Bpuracao ser reakzada
durare 3 dias Otels consecuthvios, de forma que, casd o apareing de madican permaneca instalado
duranie finals de semana ou ferisdos, as medicles desses peflodos ndo serao consideradas no

caiculo dos indicadores. Mas elapas subsequentes, o perodo de apuracde poderd sor estendids pdra
ate T dlas conseculivos,

Mos cosos om que caracterisficas de ‘sezonalidade da carga envolvida uetifiguam, o drgde regulader
goderd determires aulros pedodos parm tais madigtas.

FEV - FREQLIEMCIA EQLIVALENTE DE VIDLACAD DE TENSAD

E definida como sendo a razio enfm o nimers de consyumidares falurados com tanfas do Grupo B, cuja
lersdo 52 enconira fora dos limites admissivels, @ ndmero tatal de consumidores da amostra falurados
com 1anfas da Grupe B, indaperdantemente da tensdo de fornecimanto.

Para 3 apwracio desle ndicader serd ulilizada 3 amoste do universa de consumidores definida acima e
ni ke 4.2,

Aphs 3 medicao dos valores oe Ensdo Nos conswmideres desta amostia o FEY dave ser calculado pala
EEpressan

Fev = D, 400, ande
nch

nel T ndmerp de consumidores da amoslra, que e encontram com  tensBo medida fora dos
limitzs adequadss, em pericdo superior 2 1% do perioda de medicao,
nol = ramers lalal de conewmidones da amostre.

FOT « FUNGCAD DISTRIBUICAD DE TENSAS

£ uma furgio que apresenta o distribuigfic de ocormdnclas da nives da fansdo, oblidas atmvés de
madicdo apropriada, considerands inlervalos de ampliluds igeal 3 1% da tensBo nominal. Crbjetiva
identificar de modo geral como estd nivel ds fensio da alendimenio & paricuiarments 3 guanticdade de
lenedes madidas que se gitus fore dos limites adeguados ou fara dos limiles precarios.,

Esla furngin deve ser obtida considerandn os seguintes conjuntes de consumiores da amosia
g} {bos os consumidores da amosing,

h! apenas o consumidones da amosira Que ¢ encoplram com  fensda medidz fora dos limses
adequades am peroos superion a 1% do periodo de medigso,

FCIT « FUNGAD GUSTO DE IMPERFEICAD DE TENSAD

Tratese de uma fungEe, que percdicamsnls secd ealabelecida pato drglo regulador que noica o custo
qui sord mposto pora alendimente com nivel de ferade fore dos Bmites adoqusdas
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O cuslo- da imperlaigao da fensfic serd Z8i0 para slandimenio em limites adequados e crese i
medida gue se afaglsr dos Bmidas acequades, atingindo Seu valor maxima quandd de atendimenioi=ath
niveds de tensdo iguals ou mals desfavordvaia que os limies precarios.

3+ ESPECIFICACAD MINIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAG

* Faixg de medicao de 803 1.000 v

* Equipameanto aletrinico com mameria de massa;

* Medicao dos valares RMS verdadeims:

= Precizan = 1% da Ieilura,

Esles aguiparnorios deverda coner l3ude com relatario di sfencio emitida por enfidads hamedegada
pels INMETRD,

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDIGAQ E CONTROLE

41 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAQ DIRETA DAS TENSDES INDIVIDUAIS DE UM
CONSUMIDOR

411 - BITUACOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS DE UM
CONSUMIDOR

As ocasiles em que @ CONCESSIONARIA deverd verificar o= nlveie de lensdc ndiidual de o
nonsumidor 530 as sequintes:

B¢ Sempre que Fouver uma solicilacas, feita pele crgio raguiador. para varficagio dos nivels da tensds
ne ponlc de entrega de Uim determinada ConSsumickes;

b} Sempre gue houver uma sulichacan do consurnidor, pars venficacho dos niveis da tensdo o
varrespondenta podo de mbrege. Por aste motho 3 CONCESSIONARIA deverd disponibilizar  meios
especilicos para aste fim.

A COMCESSIDNARIA devara tHepor de Tormiubnios especificos para acalar @ SONctacAn de reclamacsn
o lenadn

Mot dois cases a CONCESSIONARIA. num prazc minimo de 48 horas antes do inido da medicaa,
devera nlarmar ao solicilanie, para cue o mesmo nha a opgdo de acorpanhd-ia

A CONCESSONARIA deva obedecer pe prazos te resposia tralados no tem 5.

4.1.2 - PONTO DE MEDIGAD

As madicies de lenso deverSo ser redlizadas no ponio de entrega da afergE ekiiics

4.1.3 - MODO DE MEDIGAD

Havende neulo na ligacis do canzumidece, deve ser reallzsda medicds entre cada fgsa de Mjacho do
CONSUMdor & o neutro. Sard congidorsda a medicdo da fase em gue o resultado be maic desfaardvel
quango for o Caso. MNan havendn neutro devam sar realizadas medies com lodss ac cmhinasias
passiveis das fases existanies, sando tarmbém considarsdo o mesullade mais desfavardval quande for o
Cas0,

4.1.4 - RESULTADOS DA VERIFICAGAD DOS NIVEIS DE TENSAG INDIVIDUAIS

U5 resuliados das medicdes deverda ser infarmades g0 solicitanta. com o fomecimenta dos graflons eiou
pianiihas de dados emibdas pel aparaihe, se for manifestaco inleresse pelo mesmn

Apds a CONCESSIONARIA realzar 5 medicha, Iras resultados poderda oecarrar
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{vals de tensan do comsumiion & enconlram denlre dog miles adeaquados,

s Miveis e ensio da consumidor &2 encoairam dantm dos limites precados mas loma dovs limilas
adeguados,

£} on niveis de tensla do consumidar S8 encontram fora dos fimites precirios.

Mo primgino caso, & CONCESSIONARIA simplesmente inloma os resultados &0 Srgao ragulacks ou B0
coneumitor, sanda facultada a cobranga dos custos da medicio, de acordo com & legisagia wigarie.
Ecles custos deverao sérinformados ag pONEEMICAr N Momeno & soliciagéo da medicko

Mo segundn e ferceiro CRS0S, para Que gpja considerado gue o consarrmidor eslala sends atendida Com
niveis ce tensdo fora dos limiles - adequadoys oU precnos, 8 s0Ma dnt pericdos em que @ 18nES0
madida fica fora cos lmites cevera sef os, pelo menas, 1% do pericdn tatal da medicho. Nesta sitacin,
at custes das madiphes 30 oe responsablidade da CONCESSIONARIA.

Casn o soliciante dscorde do resullado apresentado pala CONCESSIONARLA, deverda ser chadscdos
fd procadimentos & Seguir:

a) Se o soliciante da primaies medican for o drgdo reqgulador, &3 poderd delerminar @ fepeican 035
medigies ou indicar lerceiros  Dara efplua-a, podendy & COMCESSIOMNARIA acompaniar a3
mocRhes

hl Sa o solicitante da primera medicso fgr o cansumidar, &l poOGara solcilar Gue a COMNCESSIOMARLS
rafaga a MeCiGAn ou MeCormer as crido reguiator

se o resultado da segunda medico conduzir 33 MESNES concustes que as de phAmeira. of cuslos i
sagunda mwdigia correm par conda do consumidor. Gaso conirdno, oF CUStos gardo assumidos poel
CONCESSIOMARIA, havenda  cbngatonedads He devolcds dos custos da  prisnieira mediGAn,
pyantualments cobrados:

49 . PROCEDIMENTOS PARA APURAGAD DA FEV - EREOLENCIA EQUIVALENTE DE WVIOLAGAD
DE TENSAD E DA FDT - FUNGAO DISTRIBUICAD DE TENSAO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

Fara acompanhaments & formacio de padrao, |3 8 parfr do Oltime anc da aelapa de adaplacan 4 FEW & &
FOT daverdo ser apuracas A cada Wimestre civil, fara a CONCESSIDNARIA come um oo

Davida & inviabifidade de s obter a FEV e FOT alravés de medigio @m lodos o5 ponlcs oo ligagdes da
soneumidores faturados com tarfas do Grupo B. esse indicador deverd ser oblide de farmne astatistica,
afraves de medipies de uma amosia represanialiva da populadio,

Eslg amastra asth fiusdo, para 8 primeira ¢1apa, em 20 consumidoras por ang. Mas alapas prslenores
pederio sar fiados valores SURErOres por ana.

& amostra rimestral de consumidorss, chisto da madicho de tensdo mra caloudo da FEV & apuracic da
FOT, equivaks @ 104 da amosira anual, isto & 81 unidades de ponsumo na primeira etapa,

Nes amostas nda poderds ester presentss agueles consumikdores que estiversm &m proCessc o8
medicko ou de corregio dos nivais de tensao

4.2.2 - PONTO DE MEDICAD

Para nhtancho da FEV e da FDT as medigdas devardo ser efeluadas no ponle de enifega ooE
consumidores Sealoraments escolhidos. Na impossitilidade d¢ execugdo nesss kooal, poderd sof
cfatuada a medcdo no ponto de lomada 6o ramal de servicn, Mesta (ltimo ¢aso, ot valorses mi g,
deverio sat desconlados de 0,3% 08 tensao de basa

4.2.3 - MODO DE MEDIGAQ
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Hawvendo meutro na ligagio do consumider da amostra. deve ser realizada mEdican entre cacky s
ligagho do. mnsumidor @ o neulrs. Serd considerada a medigio da f@se em giue O resulEds -":-F'F"H
decfavoravel, quando for & caso, NBo havends neulro devem ser realizadas medighes com lonay o
comhinaphes phesiveis das fases sxistentes, sendo tambiém considerado o resultsde mais desfavorimsl
ouando Tor o casn,

A fase com medighe mals deslavoravel de nivel de fensdc serd agquesa com maior namens de valomes de
tensies medidas fora dos limlies adequados.

4.2.4 - FORMACAD DA AMOSTRA

a) Cacasiro de Consumidores para o Orgdo Regulador

Para fins de seleqdo de amosiras, atd o dia 31 de culubro de cada anp cu sempra fque solictado peio
Poder Concedante a CONCESSIONARIA devers emiar ao Orgdo regulador, em arguivo magnético, =
relacis dos codigos identilicadares de lodos os seus consumisones o Grupo B, exciuida a iiminacan
pubkca

Ca posse dog arquives de cadestiro de consurmddores das Emprasas, o orgdo requlddor doverd procedar
o sorion dos consumidares que serdo obieto de medicio de lensSp, am cads thmestie, & eacammbs-les
PEra 85 CoNGES SONanas enlré o5 diss 01 & 15 do mas antarior ao inicio daa atvidades de madicso:

& [para o prmer nmesing - alé 15 da dezembn,

* para o sequndd imestra - 218 15 de margs;

¢ para g lerteia timesia - e 15 de junho;

*  para ooguarto Iamestra - aié 15 de selembno,

A5 CONCESSIONANES DOr SuA veX doverdc enviar para o Orgde Requlador os sequintes dados desles
CONsSUMIdares, antes oo inicio das correspondenies madipdes;

EMPRESA: (20 A)
CODIGD DO COMNSUMIDOR (12 M)
ALIMENTADOR (06 A}
COORDEMADA DO TRANSFORMADOR {12 W)
TENSAC NOMIMNAL {04 M)
MNUMERO DE FASES 101 M)
RELTRC 01 A)
LOCALIDADE (20 A)
EMOEREGO (30 A)
COMPLEMENTC (20 A)
BAIRRO (20 A)
# = Codign ALFANUMERICD N - Cédigo Mumérico

Em sitvagtes espaciais, o drgdo reguiador 18rd a opglo o delnir data, hota ou dis da samand em que
caka medicho deverd 58 iniciar ou mesmo estabsdcer. @ sau critério, regras para eecofa do periodo em
que Bs mediplies devam se realizar,

B} Consumidores Selecionados para o Medigio

Apcs fer recebido do Srgde reguiador o arguivo de coneumidores BT a sémm medidos no Idmestre. =
CONCESSIONARIA devers Iniciar. no primelta dia 0l do timesire, a roting de mediclo qua davard s
Brcarmar no ditima die Ol 8o trimasire. Para cads consumidar medide devard ser gerado em ragistro
conforme o padrio abaixo, devendo fodos eles ser  disponibiizados &0 drgao regulader 318 o Irgasimo
dia uill subsecuants ac Wrminag do timestre no qual ooorraram as medicies.

EMFPRESA {20 A}
CODIGO DD CONSUMIDOR {12 M)
ALINEMTADIOR {0 &)
TENSAD NOMIMAL {04 M)
NEOCLRAL TR
LI HAL SNEDI
STk
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HRIMEROD DE FASES {01 Ny
B SE MEDIDA, (01 A)

LOCALEDADE {20 A
EMDERECD {30 A
COMPLEMENTO (20 Al
BAIRRO (20 A
MEDICAD 1 {08 NI
MEDIGAD 2 [0 M
MEDICAD N

MEDIGAD 432 (06 M|

4.2.5 APURAGAD DA FEV E FDOT

D posse dos arquivea de medigies dos consumidores do Grupo B, excluida a deminagdo pobfica, a
CONCESSIOMNARIA doevord obbor frimastalments o indicador FEV, gerar & FOT & efcaminhado oo
craio regulador.

Em cada Irimesire o apiracho da FEV & da FDT dewerd considerar todas & medicies realizadas no
ana

A apuragic da FOT serd realizada de duas maneiras:
«  oonscerando {odos os conswmidoreg madidos

« ponsderando apenas 0s consumidores que definiram d nemérador da expressso de calculo da FEY

Uma dimebrz que orenda o condrobe dog nivels de lenséo @ a vigianocia sobre o comportamants dests
FungBo Distibuicdo de Tensae, identificando-ge & guantidade de ensdes que se sSitua fora dos Imies
aceuadns ouw fora doe lmites pracanies

& primeira FOT Formece uma visso global dos niveis de lensda,

& snqunda funcio serd uilizada coma & principal balizador para definic se houve ou nao degadacss dos
niveis da tansdc. Para tal soqd avaliada pele drgSo mgulsdor o somaldeo dog prodalos dos valores da
Funcda Disirbwicie da Tensfdo, pela funpln denomnads Custo da Imperfeicho da Tensdo, pars cada
intervalo de 1% da lensho nominal,

Serd considerada ume degradacdo dos nivels de lensdo caso a gendeza resullande do produlo da FOT
pela fungde danominada Custo de Imperfeicio de Tensao, auments de valor mais gue 5%

5 . PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A CONCESSIONARIA EM CASOS DE WIOLAGAD DE
PADROES E RECLAMAGAQ DE CONSUMIDORES

O prazo pa@a respesta a uma solcitagBo de medigio da lens3o de fomecimentn,  alsaeis da
correspondfnck eecrila com fomedimanto dos resulfados da medicho, & di 30 |nta) dias, 3 contar do
recabimants da solicilagsa,

O prazo pars & lamada de providénciag, realizacBo de novas medictes e amdo da cotraspondanda ao
eolicitante comunicendo & corracEn o3 iragulirdade, guands se constatar inadequads da fensdo, & de:

al imoventz) dizs Bpds recebimenio da schclacio, quardo lor constatado que as tensfes medidas
astdo lora dos limites precarios;

b) [conto & oienta) dies, quando for constatado que as lenshes meddas estdo fora dos Gmites
adequados mas denlre das limiles prechrios,

Alg 30 dias da corstalacdo da cooméncie, @ CONCESSIONARIA deverd infarmar @a fegdn regulador
dala de condusdo des providencias a serem adoladas, descrevando 85 CAUSAS 8 B programacio das
agbes previsias,

RERCHRARDTELLY
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Q& resultados das medighes, Inclusive relatdrios gerados por equipamento de medigio em fo
grafico ou de planilha, davern ser arquivades pela CONCESSIONARIA pelo prazo de 3 (trés) anes.

Apds 8 iomada de provicincias para azer o niveis de lanedo para denro doe limites adequedos, uma
nova medizio deve ser reglizada, sendo o soliclente convidado para scompentamanic, com. = prazo

de, palo menos, 48 horas de antacedéncia

& - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AQ ORGAQ REGULADOR

Trmestralmente devera ser enviada, ao drgdo regulador, wma planilha referente 3s funcies FOT ac FEY

% vakores dastes indicadores devem ser obiidos considerandd fndag as medictes doano em curso.

Modela da mencanads planitha estd apresentado 3 seguir

LConcessiondria

Paripdo de Apuracka:

[rirvesing oo and da

FEV = %

MY de consrmnidores da amasira

FUNCAQ DISTRIBUICAD DE TENSOES - FOT:

Y das Mediches da Amosira Giobal

Fama da Tensio Eficaz am 4% da Tensio Nominal

FOT de l=dos os
cansumidores b3
amaosira

FOT redativa aos
consumidores gua
definiram ]
numerador da FEV

V= Bh XH XK MO X
B = WV = B1% B K RN
Bl = V= B2% s e o R
— OO0 R
o ARG R
105% =V = 106% W e
106% =V =5 105 s AR
107 = W = 108% R HOH O
108% =V < 108% DO A
109% <V 5 110% KRR AR
W 110% WA F DG

s e
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APENMDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAD E ENVIO DOS MDICADDRES DEC E FEC

1 - OBJETIVOS

Apreseniar of procedimentas para a coleta de nformactes referentes a5 Inlarrupedes de lornecimenio
et @nergia el dos consumidones & para & apuragao fos indicaderes DEC & FEC,

Tambem sido descrtos a lorma & o5 procedmantos para envio destes indicadores ao 0n3an regulador,

2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES
DEC - DURACAD EQUIVALENTE DE INTERRUPCAC POR CONSUMIDOR

Exprimn o mnensals de lampo eanlinos o ada am gue, am mddia, cada consumidor do umvarso avalisdo
firpa privado do fomecimenio de energia eldtica, no periodo de apuracss, conskerando-se &5
imfernppoeEs maiores Ou iguass 8 3 minubos. pEra 8 elaps de adaptacBo. ou & 1 mEnuto, para as
subsaquenies,

FEG - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAD POR CONSUMIDOR

Exprime a nimero de iMermupcfes que, em média, cada consumider do unheersn svallads zofou no
paricdo de apuracio, considarando-sa a8 Mmarnupeies maiores oU iguais @ 3 minulos, para 8 slapa de
AdApEA0, cu A 1 minutn, para &8 subsecienies

PERIODOS DE APURACAD DO DEC E FEC

Perlodo de apuragiio dos indicadores DEC & FEC & definida come o inervaly de lemps entre oinido a o
fim da coniabifizacio das intarrupgbes da formecements de energia aldirca dos consumidores de um
detarmingdn univeres de- apuracso

Mo pressnhe Sacumenio Seran utilzados as perndos mensais, Ameasieais & anuais

A5 apuracies mensals 58080 realizadas pare cads um dos meses o ano e oas spuracies lMmastais
cormespandem a cada rimesire civil

Jit 35 apuragies anudis, gee  lambem serdo reafizadas mansalmente, englobam tedas sz mberrupches
dag apuragfies mensais doe ditmos 12 mezee, inclindo-so o mds de apuiagia.

INTERRUPGAD DO FORNEGIMENTD DE ENERGIA ELETRICA

Cuabpuer interrupglo de forneciments de energia elélica de qualquer consumidor superor 2 um (1)
minubs & wa  interrupcho de longs dunglo B pofanio deverd Ser computada pare o céiculo dos
indiicdoras DEC a FEC, axchiinde os seguinies casos

al Falhas mlernas as inslElepies de consumidores & que nfo prowocam intermapctss em o oulros
ConELUmedOres.

b} Dacorrendas de racionamanto de energia eldirca determinadn palo Peder Concedenle,

¢} Fomacimenics com tensdo abaiko dos imites precancs.

Serag tambeém comsiceradas imemupotes de farmecimento de enargia elétrica squelzs que nda afetaen
lpdas as fases ou neutro existenies num celerminado circulla. Mests GG 3 inlerrupgio  sers
consdicrada como s odas as fases lhvessam sido intermompides,

RESTABELECIMENTC DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,

FRIE KA ICTRLS
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U feemeciments do anangis alélnes a um consurmider ¢ conslderads lolalmenls resIAneRCKI0. quandhgh
Bnegia elétrica volta & ser forneckda om todas as fases, por um intervals oe [Bmpo superkar a um manuld.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTD DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocoméncis pode dar origem & divarsos regisfros de inlerrupgao em funcino oo restahaleciments
parcial de consumidores alingidos pela primeia interupclic @ com @ manobra de dispesilvos ce
seCricnaments & da protegio - chaves seccionadoras, disjuntores, religadores, seccinnalizadores, ein

CLASSFICAGAD DAS INTERRUPCOES DOFORMECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA QUANTO A
NATUREZA

Devemn ser comsideradas lodas as inkerrupeies de fomecimenta de energla do sislema edtico sends
clagsilicadss em fungio da natureza de 2us ooorméncia em 2 dasses

= Programada: gquando 8 COMNCESSIONARIA programa & inlerupcdo e Informa 205  seus
consumidores o anlecedéncla minkma de 72 horas, Em ¢edas steagfes. quendo poderd
uRrapasear 25% oo montanty das inbsrupeies programadas, aCONCESSIONARIA podard sxeculs
manulengies programadas na rede slética eemocumprr o pariodo minime de antecodBncla pera
aviso 005 oonsumidores, desde que os comsumidores  crilicos sajam avizadoe & que aprasents
justifcativas.

» Nia Programacla; Nos demais casos,

Eslas Olimas podem ser de natureza acldental, ccasionadas por defeiies nos comporentes do sistema
elaince, orurdas de nepecSes, robineiras ou ndo, mofivadas pelos emprégados da empresa, ou amca
Qecomentes og deshgamentos lorgades para manobras na redie ou pare manulancsio,

CLASSIFICACAT DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DUANTO A
QRIGEM OO LOGAL DO DEFEITO

As nlomapgies motivadas por defeitos ou manobras o sislema edirco devem ser divicidas
conslderande as seguintos localizagtes da origem dos defeilos:

* sislema supridor de outras concessionarnas ou emprasas, em gualquer nivel de tensdo

= siloma supridor da progris COMCESSIOMNARIA considerando neste casc @3 silusciies gue
neasionaram manobras de equipamentos ou inhas com nivel de lensio igual ou superior @ £9 kY,

= sislema da distibuicio da proprla COMCESSIOMARIA considerande nesle caso as stuaches que
acamelandm manabras em redes com tensdo inferior a 59 kY,

CLASSIFICACAD DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA OQUANTO A
LOCALIZACAD DOS CONSUMDORES ATINGIDDS

Para efelio o2 apuracdo, os indicedores DEC e FEC devem ser caloulades conslderanda todos os

CONSUMENOres 4o universo de spuratdn, independentamente dos mesmos estarem localizados nas dreas
urbana ou rursl

3 - UNIVERSOS DE APURAGCAD DD DEC E DO FEC

O indicadores DEC o FEC deverfio ser apwados, inicialmenle, para o5 ssguintes universos:

= Sietema de Distrbuicc da CONCESSIONARIA:  Inchd  fodos s consumidores  da
CONCESSIONARIA alendidos em tensda de distibuigSo, Corsidera partanio todas os consumidorns
dlardidos com fensio nominal nferior a B9 EY da COMCESSIOMNARIA.

* Reda AT da OONCESSIONARLA: Inclui todos oF consumidores da COMCESSIOMNARLA atendidas em
dlla iensac. ou S-la}.H oo Ensan nomins lgual o supericr a 6O kY

= Conjunlos de consumidores: Inclul ledos os consumidores perfencentes a cada um dos  conjurios am
vigor @ cafinides pelo DNAEE

FEDH TR DHTHTA
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INSUMOS PARA A APURACAD DOS INDICADORES DEC E FEC
- INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULD DOS INDRCADORES DEC E FEC

A alabaracho do céoula dos indicadores DEC e FEC se fundamenta no conhecmenc da duragdo e
frequénca das intermapedes de fornecimanto que ocomam no siskema @ o8 conaumicores afelados pelas
MESmas,

A& rades de disirbuigSo 550 constilvidas de trechos, am geral radisis, que podem 2ar Manohraios -
aberlos ouw fechados - por chaves ou equpamentos da profecio, enldo, assooando-5e 05 consumidores
as chaves ou equipsmentos de profedao & sua monlanla, @ poOSsivel delerminar quais sa0 agueles que
{eida seu fomecmeanio ieromplds quando da abarura g8 um desses equipamentos, Fara 13 lambem
& necessans conhacer 3 estruura hierdrouics das chaves pois, numa rede mdial, guande uma delas &
aberta, ndas 48 chaves @ [usants ficam desenergizadas.

Lima Inlermupcdo de fernecimento sempre 2std associoda a um recho de rade, Que por sus vad asta
gzsoclado g uma chave pu equipamento de profegdo) gue se boalizs medistamanta a = monkante.
Mesle cago o sentido do fluxe da polinca ekética fomecida @ de montanke a jusante.

Sandn assim, 8 COMCESSIONARIA devers eaborar @ manter absalizado um banco de. informacies,
alraves oo gual s3o disponiblizacos os dados referentes 3 cada chave de protcac & manobra o
Eiglema Eliricn, assoclados 4 sua localizacan fisica @ eléincs - 58 urbano ou rural, endereco, numero do
alimentador & da subestacio, noman de chenbes @ sue jusante, e ponciainstalada a sua jusanie

Cuando da sbertura de um destes dispositvos de prolecdo ou manobra, 05 dados de consumidomas
inlermmpidos ou seu equivalerte pela poléncia instRlada deversc ser considerados conforme a5
informacdes constantes desse banco de dados.

Mote-5a que

a) Em sisternas de alla tensda a CONCESSIONARIA deverd corsidersr as Interrupgles conforme os
registros de aberurms das linhes de slte fensio,

kY Em sislemas de distBbuicBo com operagio em malhas (por exemplo;  rede secundasa reficulada)
pnde oxisie redumddncie de suprirmenta eEiico, ou seja, a fatha de um componerle K0 Do
dasligamantn de cargas, a CONCESSIONARIA davars indicar

» A5 gberiuras de disposiives gue rao provecamsam infermupcies de formscimenta [nanbuam sonsdrmidar
foi alingdka)

v 85 aberuras de dispositivos que desligaram parcial ou totzlmente as cerpas.
Mestz (itimo caso, a polénda parcialmente interrompida podera sar eslimada pala relacio
Ci=WT =Gl
i = poléngia nlerampida am kA
| = paténcig des franaformadores sbardos am MWA;

T paténcia fotal dos ranslommadenss da reda ratousds am questdo am: MW,
Ci paoténci iotal da rede reticulada em guestio em MVA

o) As alslizaches das infarmaciias acima deverdo ser mensais.
4.2 - PROCESS0 DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPCOES

Tode o procosso de coleta des informagbes refzrenies as wlerupGlios dews estar Gesorio am
dommentos da CONCESSIONARIA e deve garartic a &delidades, 8 precisio e disponibiiEagao  para &
alditoria das informacgbes de cada desligamento

Com relacdo a0 inicio € fim ¢ inemipgac processs deve estabelecer claramente 05 hordrios reais de
CACE nemupcac, devendo canslar,

8] hordrio da reclomogdo do oonsunsidor ou percapcfio par parla da CONCESSIONARLA.

TR TEATIR I,
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b) harfrio de manobra dos equpamentos que possuem sistema de sensoreamenic ¢ csas informacies
s regisiradas automaticamenla pels sislema de superviaia;

©) horario da mancira da mede malizeds no campo-através de registr especificn:
4} hosirie de rastabelecimants do servics,

Evsentemanta, a8 CONCESSIONARIA deverd dispor de sislemas ou mecanismos adequados oue
Q23Nkam a0 consumidor, 0 ACEBSC NBCceSsarno pada apresentar suss recdamagdes quanto a problemas
no famecimenio da enengis elatrica, imedalamenls ac mioio de cada oooménoia

5 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES
5.1 - FORMA DE REGISTRO

AE Ierfupedos da ferhecimanio estie associedas & ocorrdncias ra rede  alébrica dujas saguinies
informacdes minimas deverdo penmanacar dispanivais pare consauftas pela drgdo reguiadan

numenn de ordam da ccoméncia,

v indco da oooriéncia - dia, mas, sno. hora e minutos,

+  barming da oooméncia - dia, miés, ane, hora 8 minuios.

« thave|s) ou dispositivas de protecBs operadols]

§ NUMens 08 consumkares atingkdos,

« classificacEo da ocorrdngia, quanto & natureza. argem da iocal e locEizacdo dos
CONSLMIGIas

Ag Interrupcdies da formecimento a consemidores alendidos em Alta Tens8o =50 registradas pealo sislema
do superisdo ds rede de SlE Ensho ou peios operadores. Mestes sasos § CONMCESSHIMNARIA devers
disponibilizar 2mbam esses rEQEIAS Jars consuias pelo argao regulader,

5.2 - TEMPO DE MANUTENGADQ DOS REGISTROS

s dados colelados deverdo permanecer em ancuivo na CONCESSIONARLA por um prezo minima de 3
ence paré coneultas, reclamagios de consumidorss e auditoras do drgdo regulador,

E - APURACAD DE DEC E FEC

530 aprasentados dois algoritmos para 3 apuragao do DEC & do FEC, em conformidace com o disposio
na portana n™ D46 do DNAEE. de 170478, O primeirs basaia-se no ndmern des consumidares. afaladas
em ceda infermupgds e 0 segundo ng comelacie ente o ndmero de consumidores afelados & a
correspondanta poldncis inslalada.

Mo transcorer 48 T elapa, 3 CONCESSIONARIA poderd utllizer, para oblencdo do DEC & do FEC, o
algaritme ue conslera a cormeacio enta o numarn okl de consumidares 8 8 camespondanis poténoa
inatalade (am ki

Rresizstve-se gus osle procedimentc ainda podend ser adelado durante g primein ano da 2 ajapa

O algoritmo que consdera dinslaments ¢ nomemn de consumidores sfefados em cada interrupcio
consets na splicacio da saguinie axpressda

Cadl i
FORMULA DE GALGULO: DEC = M(hﬂﬂmmlmrﬁ

DEC = Duracia Eguivalente de Imemupedc por consumidor, expressa em homas &
centésimos da hors, por clianla,

TR LIPS, TR
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= Mimero de consumidor do unierso cansiderads, ammgidos na intemepeio (1)

x Tempo de duracBo, em Forss & canf@simos g hora, da inerupcia ()

[ = Mimern da inlerrupcin considerada, varnando de 1 a8 M, =sndo N oo nomeno di
Intemupcies scarridas durante o periadn de apuragio,

t = Mumers total de consumidores do universo considarada, emtandido oMo SEnca O
pomerd de consumitores existentes nodlimo a de cada més de apuracdo no
casc Je apuracan mensal 8 media artmélca dhs noments de  consumdores
edlarenias moE Oilimas digs de cada més do pertods, no Gaso de apuradlio rimesiral
ou Eniead.

-
Call)
FORMULA DE CALCULD: FEC = ;J%é——[hterruwﬁesfmnsum idor}

FEC = Fregwfnois eqguivalante de inberfupodes pes consumidor, esprassg com 2 pogag
decimais

Calfil = Momars da eonsumidores do unbverso considerado, atingides na mtemupcse (i)

{1y = Mimero  da imerupcic considerada, vaianda de 1 oa M, sendo Noo numens de
interrupcies ocoridas durante o pericdo de apuragho,

il = Morarg otal de consumsdanes do ureersc considerado, entendids como sendo o
ndmam e consumidores existendes nodfimo dia da Gda meas oe apuracan no
caso de apuwrepao mensal e média artmetica dos NUMEerds o8 consurmdonas
exEbantas s Uitimos dias de cada més do pedfodc, N0 IS0 08 Apuragac irmesira
au-anuat.

FL. 38

Mo abgorimo gue considara 8 poléncia inslalada afetada pela inlerrupcio, aplica-se & mesma axprasado
acima, mas a oblencdc do momere de corsumidorss aleladeg am ceda inamupcio  deve seormealisada

cangiderand-ga 3 sagunte pIoporcan:

Ca  EWAI

= kyap ®nst e+ N onde

kWA = potencia interompida que cormesponda A osoma das poléncias instaladss dos
iranglformadores de distiboicio do univers conselersdo, alelados pela inlermupcio.

kWAL = patdnca ol nsalada ne universs, gue & a soma das potdndcas instaladas da lodos
a5 seus rarsformadores de distibuigso, do universo considerado;

nsl = ndmerd ol# de consumidores alendidos pela rede secundéria de disgibuigac no
univarso conskierado;

M = pmiarn da consuridoras atendidos pela reda primdan de disfribuigio doo univarso
conaideradeo, atngides pals interupcio.

7 - ENVIO DOS INDICADORES AQ ORGAO REGULADOR

1.1- PROCEDIMENTO E FORMA

05 dades deverio ser coletzdos simullaneamenls 85 ocom@ncias no slstems elétnen sendo qua os
indicadores mensais, Inmestrais e anuais comespandentes deverfn eslar disponivess alé o lrigésimo dia

il poslEor 8o mas, mesirg au ano &m relarénca

anualmente. até o ¥ da il do mes de feveraire ou semore que scicitada, a COMNCESSIONARIA davera
oriviar ag aqdo edgEilslor as informacies relalives &8s daves de manobra e acs equipamenios e

FROECLIAA DisRR S
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prolecan oe sua rede do distribuice @ doa COMEEpANCENEE NUMeras de consumicdonss 3 LS
wiganies no Oltme dia da refarics rimastne,

Esla arquivo oe irformactes deverd eonter, no minima, para cada chave ou dispositve de profean:

* dentificacio biunivaea (por ex: numers de patriménin) e losaliragde fisica [por ex, coordenadas
LT}

* lipo da drga de localizacda - urbana ou rsral

* enlificagcsn do crcuilo e ooalizacio na rede elética,

* Namero de digntes (primdrics & em BT) & jusants

*  PolEncia dos transformadones que atendenm os clisntas am BT & jusarte, em kA

Os indicadores deverBo ser encaminhades ao omaa regulator imesiraimantz, endo coma data limite o
rigdsimo dia Ol apds o enceramento de cada Inmestre civil, am formulEnos cujos modelos =30

sprasamiados 8 seduin

8) DEC e FEC de consumidanns da Mendidos em Tensio de CHistribisicsa

Concessiondia:

Pericds de Apuracdo

[ TMés _ de

CEGT |
Indicadaor:
[ 1___ Trimesirade FEC( ]

| [Anuat do més alé o mas: m @

Universo MEmaes da Tadal | Suprimenio Distribusgao

Corsiderado | Consumidores | Geral | Externa Prapro | Ted, | internapedes | inlerrupcoes

i
Programadas | Programadas
2 4 5 i) 7 g 9 10

1 Ezpacikcagio do Perjodo  de Apuracdo - se mensal, inmestral ou anial, &m |
indizagda do mésians, FMmesre ou ans ce referéincia

2 Espaciicagdn do Indicsdor 8 que so rafierem as indormagdes fernecidas,

| Universo a0 gual s2 refere o valor do indlicadar formecide, _
Dewerdo ser listados. em ssqiéncia of seguintes univarsos: a CONCESSIONARIA
como um 1odo e @da um de ssus conjunios de consumidores, condorme definidos
partaria n® 046 do DNAEE. de 17/04/78.

4 Mimers de consurnidores primarios e em BT, de cada um dos universos ds spuragio,

5 Walor tetal do indicader especificade, para o perioda e para o wiiarso consldaradn.

B Valor do indicador especificade, referente a mlemupedes molivadas poe acorénoiss
wilificadas em sistermas supridores da owlras concessiondrias,

¥ Valor oo ndicador especiicado, mferanta 3 intemipeies molivadas por ocoméncias
verilicadas no s&tema supridor da propia CONCESSIONARIA

| Walor tol# do indicador especificado, refalive 8 coomencias verficadas no sistema da
distribuicss da CONCESSIONARLA,

] Valor do indhcador especificado, relalivo g Inlerupcies programadas no skiema da
distriuicHo ds COMCESSIONARIA.

10 Valor oy indicador especificads, ralative & interrupefes ndo: programades na Sisiema de
disiribuicio da CONCESSIOMNARA,

PRI AL TEIR A
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IEC & FEC e consumidores atendisios. &m Alla Tensdo

Concessonarn:

Pafiono ga Apuragia;

[ ] MEs de _____ BEC] |
Inciicador,

[ | Trmastre og ___ FEC[ ]

[ ] Ansal do més! att o mas: iIL IE'

Universa Wiirnara da | Tolal

Comsideradn | Consumidores | Geral

3 4 5

=

1 Especificatde do Periodn de Apuracio - 58 maensal, iimesral ou anual, com a
indicacin g0 mésizno, iimestre os ang de relerdnca,

. Especificago o Indicader a gue s referam as nformagdes farnacidas.

| Universa a0 gual co pefere o walal do indicaders formedcido.  que eOuivale 3
CONGESSIONARIA como urm tedo.

| hirmers do consurmidoras em Al de eaca wm dog unkversos da apuracEo.

5 \alor tatal do indicader especificada, para o perieds @ para o universo considerados.

7.7 - ESPECIFICAGAQ DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

0= campos contidos nos arguives @ fomulanios deverao apreseniar as saguintes caracler sicas

o CONCESSIONARIA B OOMUMOS. s ~imimsisiiimmmmarnasssienid 0 SATACIBNES pifamemdércos.
M L s e s v e i i Ea W A} Y e gy s 4 paractares NUMSricos,
s MaAs. ... e e parRCiare s HUMGricas,
PO 1 1172 =1 | - U U RSP e iees e i e reiees 2 CATECIB M AL ATRE0E.
o WOmErs O COMBLITTHEOTIES v vreerio ety dedihiin pamssb s s snnda i e 10 caraciare s NuMGRGRE.
& |ndicadores.. ... T e e = A0 caracteres numdnices com 2 cegae decimais

(RID00GH, 100

g - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPGAD COM MULTIPLAS MANOBRAS

Mo caso de inlerupcies que Bmwolvam warias manobras no sislema plairico, faz-se necessana elaluar
considerachies comalemantares.

O procediments devera prever nos elgaritmos @ cdlcula 3 Kenbficacao da SeOQUENCEE de mancors,
permitindo qué consumidoses desligados desde o primeim nsianie s ocoméndca, nEG vENham a drmes
o indice de FEG, quando ha uma mandbra de chave gus nao allera 8 condicho de fornecimenta da
constmider (energizado ou desenergizado],

Apenas como Rusiracso, para maicr clarezs, apresenlase @ scgur um axample da coma pode ser
afatuadn esle confrole parm corela apuracdc dos valores de DEC @ FEC

e Pars o sportaments no gue se refers 4 classficecds das manobras na rade elgirica, as intarrupgies
recaberin codigo eapeciic (90 € 81 por exemgio) de acordo com o seguinte crilero:
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manobra 90 - para inemupgbes que envolvam cllientes que estavam energizados imnediatamanlg
anses da manobing comespondenie.

manctra S1 - para imarupedes que envelvam cientes que estavam desenergizados imediatamerte
anlda da mansbia coraspondenta

Opsea forma em uma sequinca de mancbras, o codige de manchra 91, somania podera PETecer S8
antariormante  houwer ooomidc pela menos umn codige ce mancbra 90. O (kimo codigo serd &
identificacan da vardadaira ceusa da faina,

Ds adeguada combinagBo s obdigos da manobm 30 € 91 @ possivel 8 coleta de dedos de qualquer
sequénca de manchaas,

a) Esquema

@ @ ®

A A ey

105 cons 183 cons Bl cons.

P

b Sequancia de Manabras

Homa Operacio des dispositivos de Consumidores Atingldos
prote¢io efou manabra Antes da Depois da
Operacdo | Operagio
_ g Deshgou-se disjuntor 1 dewvido faliha ligacds 100410 +B0
1220 Aberls saccionalizador 2 - localizar falha 100+10+80 | 100+10+80
~1:30 | Religade disguntor 1 - teslar irecho T00+10 +80 | 10480
1:50 Abarto eaccicnalizador 3 - lecalEar Bha T0+E0 10+80
2:00 religada saccionslizadar 2 - iesiar freschi 10+ Bl
2240 Indclo di repang
.00 Religadn seccionalizador 3 - rastabelecer i Iiyade

&) Preanchimanis dos ragisiras de Intermupfies

Reglatro | Dizpositive Inicio Térming da | Consum, Causa
Interrupgao | Reparo Interrupgde | Atingidos
[ D). 1 1:00 - 130 100+10+ o0
£l
2 Sgoe.d 130 - 200 10+B0 al
E] Secc.3 200 240 3:00 BI} 35
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APENDICE C

FROCEDIMENTOS PARA COLETA. APURACAOD E ENVIO DOS INDICADORES TA, FMA, TMA E
TH%

1 - QBJETIVOS

Apresemar oS procedimenios para a colafa de informagies referentes ao atendiments das oooméncias
maladsas U NAG por recEMacies dos consurmidores € para a epurac3 dos indicadores TA, ThS, Fhis
& TH5%,

Fambem e3o deserdtas o8 procadimentss & a forma para envin desles Indicadores ac orgdo reoulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
TA - TEMPO DE ATENDHMENTO DE OCORRERTIA

Os tempos de atendimento devenn ser sampre indicados em minuloe - @ ¢orespondem a0 Elervalo de
lempe enve o conhecimento da exislénca da ocoméncls ou da reclamacio do consemidar 8 o
restabelecimento do Servigo ou Weming o alendimento (nasta ditime casn quando afe houve
nlgrrupcao o S a reclamacdo foi improcadenta|.

TAl - TEMPC DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trala-se do maior dos lempos de aendimenio das: ooormneas Fard LM Mesmg cansumidar, no parionn
@t apuragdo, benscomidos oesde oorecebinanio das sugs recamarcies até o resfabelecmento dos
fornecimentos ou dminos dos alendimentcs Nos cascs onde néa hows inferrupcic de fomesimanio,

FMA - FRECMIENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trala do quockente entre o ndmera total de atendments de OCOMMENGas registradas @ 3 gquantidase de
CONSUMIdOrEs. Sevidos em wm universa de Apuracio. Para apuacdes roferentes & consumidores em
tensan ce dstribuicao este quocente deve ser multiplicada par 10.000.

THA - TEMPO MEDID DE ATENDIMENTD

Tratagn do quodenle anlre A semaldna dos tempos ranscoridos desde o recebiments oa raclEmacia
ale ¢ restabelecimento do fernecimenta ou 1éming do  atendiments Nos GCasos onde ndo  houve
interrupcaa de fomecmanio, & o NUMers de ooomeneas no pericoa da apuraco,

Tx% - TEMPO X% DE ATEMDIMENTO

Ordanando os lermpos de atendimenic Segundo BMpos de alenchmentt crescentes TS é o maiar
lempa de alandiments das pAmaires X% ccorréncios deale universo e apuracso,

Assim, por exemplo, TBO% coresponde ao maior Iampe do atandimenio das primairas 80% ocaoméncias
do unikersa de apuragio consideraro,

PERIODOS DE APURAGAD DO TMA, FMA E TI0%

Perioco de apuragde dos indicadores TMA, FMA e TX% & definida como o intervalo de lempo enlre o
niga & o fim da toniabiizacao das oooméncias na reda de anergia ebatrica de um determinadn uriverso
da apuragan

No presents documents serdo uthizados os periodas de apuraian mensal @ de apuwracio anual

AS Apuractes mensais sarbo realizodas pare cada um dos meses do @

As Bpuracies anuals angioham as ccoménelas das apuragbes mensais dos GIMOE 12 mesas. inchuinds-
£E 0 MES da apuracin.
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DISTRIBUIGAD DE TEMPOS DE ATENDIMENTD

Trataee de uma distibuigdo scemulada de frequéncise da incidéncia da salores da lempos de
atendimenio de ocorméncias apurmdas em parlodos de um més au da 12 meses condaculives (armualk am
dederminadn unwerso considamds.

0% valores dessa disiribuicho indicam o5 walores des tempes de atendmento que fB8c foram superados
por uma cerfa porcentagem de nomears olal de ocorréncias, am um cafe pericpo.

QLORRENCIAS

DEarénca & @m evento na rede elélica da CONCESSIONARIA Cu d0 consumidol Que gera e
fclamacio oo consumidor quanio A gualidade oo produfo ou do servign prestado ou ainda wma
inervencan na rede para repenas oom desligamenios.

Camciarizam o ccorm@ncla o cardler amergenciol do alendimento @ o consequants deslocamenta da
eruipes proprias ou o, periereerdes o nde a lurvas do emangénoias, Pad S3nar o problemsa.

1 . UNIVERSOS DE APURACAD DO FMA. TMA & TX% E DISTRIBUIGOES DE TEMPOS DE
ATENDIMENTO.

fa primeira etapa deverio ser apurados os indicadores TMA, FMA, TA% e DistrbuicBes de Tempos de
Alendimento para o8 seguinies universos:

v Sistema de Distribuicdo da CONCESSIONARIA - Area Urbana: Inclul o5 atendimantos dé OCOMEncis
para corsumidores da CONCESSIONARIA com formecimento em tensio de dislibuican, localizados
no Bistema elétrico em  drea wbana ou 85 execugies o repams de redsas da OiSDUGho em ared
urbana, Consilera-ss nesle caso os atendimenios de consumidores ou B SXECUGAD O reparos en
redes urbanas com ensin neminal inferor a Gakv,

+ Sistema de Distrbuiclo da CONGCESSIONARIA - Area Rural Inclui os atendimentos ¢ ocominsas
para consumidores da CONGESSIONARIA com fornecimentn am lensdo da distribuigdo, kocalizados
no sistera lético emn Srea neral ou as execudies de reparos de rades de getrlbuicio am dssa rural
Geonsidera-sa neste caso 0 alendmentos de consurnisares ou 8 exacuclo de reparcs em rades com
fenado nomingl mhanor & BEkY,

s Sigtams da Ditdbuichn da CONCESSIONARIA - Inclul os alendimentos de pLofméncias para lodos oS
crneLtidorae da CONCESSIOMARIA com formecimenio eam tensio de disirbuipio, localizaces no
cislama ellFico & Area urbana & rral ou as execugdes de reparss de redes de diskibuiclo em area
urbane & niral, Considera-se neste case os atendimentos de fodos consumidores ou 8 exequgdo de
repants am redes com tensdc nominal infemor @ GEKY,

A ppurachc dos ndicadores TA, ThAA, FidA & TX% deve consicerar IoC0S DS BVENIOs Masmad aguelas
dacoranlas de reclamacdes de clienles de nalureza improcedente como defello inlerno as inslalagbes
dos conaumicores, endereco da reclamagso néo |ocalizacdo pedas equipes de emergbnoie, prodic
lechado eto

MED devem ser considerados na apuracao destes indicsdores os deslocamentos 2 equipes, masmo sa
realizacos por iurmas de eme rgdnds, para;

) Atendimento de ocorm@ngia em redes de luminagio plblica;
b Deslocamentos pars corts e religacin de consemidores,
o) Deslccamentos cam carater comardal (reclamagho de consumo eleveds, subsBluicio de medidores

e )

4 - REGISTROC DAS OCORRENCIAS

TROL LR LY, |
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nphetimanto da oocoménca ocoffe alfawis de reclemacdo do consumicor ou por percepclo par padte
DONCESSIDNARIA

L horarno do connecimentn da oomrmdneia & o horéno da primeira redamacBo ou citads percepada.

Todo o processo de colela das informacies referentes s oooméncias & intemegedes deve esiar descrin
am dooumentos da COMCESGIONARIA & deve garantir a figelidade, a precisan e a depenibilizacio para
a audiona das informacies de cada evanio.

Evideriemente, 8 CONCESSIONARIA deverd dispor de sistemas ou mecanismes adeguados que
RETANIAM 8¢ CONEUMIGON, © ACeSS0 WCSSSHM0 para apresentar suas reclamages quanlo a problemas
no rmeciments de anenie elatrica, iImedatimanta a0 inicio de cada ooomines.

Com relagdo a0 inicio e fim da cowrénca o prucesso deve estabelecer daramente o5 NORNGS rmas de
cacd evenin, deverwdo ser fikado o processo de colala de;

a) hordric da reclarnacio do sonsumidor.

b} horarie de manobra dos equipsmentes que possuem sistema de maniloracdo com sensoms e oujas
informagies 530 registradas avtomaticaments polo sislama de supervisio.

©) horara oo lérming do alendimento, atravis de maistro especificn

Ag oromEncias devern ser regisbadas através das seguinles formactes minimas g deverio
permanecer disponiveis pam consullas pelo drgdn reguladar;

*  NUMErn g2 orcem 08 ooondns;

+ oata € hordno co conbecimento da ocomédncia, alravés da reclamaclo do consumidor au percepodo
por parte da CONCESSIONARIA - dia, més, Bng, hora € minusios;

= daté & horario de manchra dos BguipaMenios que POsSUBM SElEMSs de MOMFICTACED COHM SRNSOME &
cges informagdes eda registades sutomaticernente polo sistema de supenisiio - dia, mes, ano. hoka
& minubos;

* dala g horario do infcio do desiotamendo da turma @ inieke do reparo - dia, més. ano, hora 8 MINWes

+ ientificacao da rede atngida - chaves de protesdo mancbrades, quards houver:

* data e horano oo Wrmino da ocoméncia - dia, mas, ano, hoea & menutos:

s fipo da dred onte se del B ocorméncia firea yrbang au rural];

» classihcacio da acoréncia, quanlo & natureza, origam do local & localizacso dos
CONsUMsdres

U5 registos de ocoméncia deverdo permanecer em amuwvo na CONCESSIONARIA por um prazo
minima de 3 anos pard consullas. recianacies de consumidores e audilonas do drgdo reguiadar

5 - APURAGAD DO TMA, FMA E TX% E DAS DISTRIBUIGDES DE TEMPOS DE ATENDIMENTO
61 -TMA - TEMPO MEDID DE ATEMNGIMENTO
E o quocients endre ¢ samaldrio dos periodos franscoridos desde o instante inkcial de cods acarrancia

até o restabeleciments do formecimento ou térming da oeaméncia. & o nomars de ooormiEngias, no pericdn
& no unverso de apuracao considerados.

¥ i)

Thlh = onda
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THA = valor midio, em minuos ¢ décimos de minutos
ksl = temps de stendimenlo de sada ocorénciz em mineias
N = rmeso de oeomincias tolals ne universs e periodo de apurecdo considerados

5.2 « FM& - FREQUENCIA MEDLA DE ATENDIMENTD

E o quociende enlre o nomens ol de ocordocias regisFadas B A quantdade de consumidooes
alendides, em um delerminada universo e perlodo de spuracan, muliplcade par 10,000

Fiis = Exﬁ. . Onde
M

T e de aoordncas regisiradas
A= 10000
M = nimers de sonsumicdones oo universn @ pericdo de apuregiio considerados

5.3 -TE% - TEMPO %% DE ATENDIMENTO
Dispondo-se a5 ocomdncias de um universo & parfedo de apuragdo em ordem crescenle dos

comespondentes empos de alendimente, TX% & o maior lampe de alendimeanto dos prirseiros X% de
OLOrrENCiEs

5.4 - ISTRIBUICAD DE TEMFOS DE ATENDIMENTO

A RslnbuEcEo de lempos de sencimenlo mensais & anusds oeverdo ser aguredas alravss dos cakulos
daos seguinies ponlos:

TE0%, TEDG, T7Fk, TS0, TS0%, Tos%W, TE5.6%, THa%, TOE BN, TI %, TO7.0%, TO8%, Ta8.20%,
TS, THE.ThH, TEB%, TOE 25%, TH5 5%, TR 76%, T100%,

fi - ENVIO DAS INFORMAGOES AD ORGAD REGULADOR

i1 Procedimentos & Forma

s didos dewerdo ser colatades simullareaments  as ocoréncias o Sislema e8inee sendo gue o5
ndicadores mensais e anuals comespondentes ceverde eslar disponiveis glé o Irigésimo dis Ol posteriar
A0 e ow anc em referancia

s indicedores (kverao ser encaminhados trimestralmerila ao Grgdd regulador, lende como data limiie
frigasimo dia 48l apbs o encerramenta dos imesiras cvis (margo, junbe, setembre @ dezembool @
planiias cuja forma ¢ apmssentada a saguir;

g} TMA & FMA - Rede da Distribuicio

Trimestrakments dewverd sar anviadca, ao degia requlacor, wna plandha contendo os valores de TG & de
FMA gog consumidores aandicdos am lensdo de distribuigio oonforme ilustra /8 figura, com as segquintes
infarmacdes

Conoessionana:
Parioda da Apuracio: TMAT ]
Indicpdon
| [Meés_ da EMA |
7] [2]
[ | Anual domes.  &ld 0 mes;
Momam de Gonsumidoras Indicador

[
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Ares Urbana | Area Fural | Tolsl Area Urbana | Arca Rural | Glohal

i 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3

1 Ezpecificacio do Perloda de Apuraciio - s= mensal ou anoal, com a indieacko de
mésiamn ou do ano de referéneia

2 Especificacdo do Indicader & gus s referem a5 informagiss fomeridas,

3 Universa B0 gual se melere o wakir oo indicador fomeddo, gus equivele &
CONCESSIONARLA como um todo.
Bumere de consumicares do unbrerse de apurago,

4.1 - Area Urbana

4.2 - Area Bural

4.3 - Tatal do universo
‘falor go indicador oo universn g2 spuracaa,

5.1 - #&re3 Lirbana

52 -dhrea Rural

3.3 = Towal co wniverso

b TX %

Tremeslralmente dovera eaf enviada, as drglo regulades, uma plonilha refdrenta ao TH%, conforme
ilusira a figura, eom as saquinies informacheg

Concassanania;

Concessionaria [ |
Perinde de Apwracdso: Indicador

Fural [ ]
[ | MeEs de T__%

Urbans | ]
| | Anual do més: ale o mes: E |E|
Lirsverso Mamern de Conswmidores Murmienn de | Indicador
Considersdo Cxorrancias
3 4 G ]

1 Especificacio do Perinds de ApuragBo - sa menssl ou anual, com @ indicacéo do
masians ouds ano de referénaia.

Localizacaa e desse dos consumidomas

Univerza 80 qual se relere o valbor do indicadar bornecda que  eqilvaies 3
CONCESSIONARLA como um todo.

4 Mumero da consumidores do unverso de apuragio.

5 Fliimiens did ocormlneas

] Walor do indicador do universa de BpuUracio,

Bt il

cp Distnbuicdes de Tempos de Aendimania

Ak o Irigésimo dia Gl subseguenta ao final de cada ang chvil cevara encaminhar tambem 0% valores de
dighibugies de fompas de alendimenio referenies ao anooe a um cada dos mesas,

Apenaz no pAmers ano oda primaira dops, coeo @ COMCESSIOMARIA nSo possa apurar lals
disirbuicies  para a8 folalidade de seus congumidores, deverd submefer proposta allkenotva pern
aprovacao do argdn regedador atd 010309

6.2 - Especificacio dos Arguives g Formuldrios
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D¢ campos contidos nos-arquivoa @ fermuldrios deverfic apresentar as seguinies caraclerislicas:

o CONCESSIOMARIA @ COMUNIOE. ...coyore 1ooiaciirins o simiener 20 CaFBGLG S alfanumdcos.
W B e b iR ) M Sk A Ll b caraclaras
numésinoe
B e e A L i e NPT RN A RR Ny garaclaras
numens
»  PMUmen i - TT R R r e .|| caracieres
COMSUMBEIOIEE i nas LM C
= [imen i e et | | caracieres
TR TBTHEREIE  (vasiant asin fniid s s numeilcns
o NIEBHOIEE, i it s sernee e 1 1O GAMACIArES Auméricos com 2 casas decimais
OO0, ¥

T -SERVIGO DE ATENDIMENTO ASSOCIADD AD TAI

A COMCESSIONARIA deverd manber servipe de alendimenic gratullo com omwtarc especilica, @ ser
preanchide pelo astendarde, pars acalar schicilagies de cilculo de TAL por pans de consumidores, ou de
propostas devidaments autorizados pelos consumedones au pala dérgSo raguladar.

Mo alo da solioitacio. Ihe déverd ser animgue um prolecclo, com data de emisedo & data limile pora
Jpresaniaca0 do TAL gue ndo deverd ser suparior 2 30 rinka) dias franscorndos da data da soliciacio

A gpresentacio do resultade dos indicadores daverd conter;

a) |dentiicagd  do  consumidor pelp seu nome, SeU  enderago, seu  codige  cadastral na
COMNCESSIONARIA e agrupaments a que perience {urbano, rural, AT, MT, BT, subterrnea),

b} Perindo de apuragio expresso pelos 12 mases imediatamente antariores an mes an que fai feita a
solicitagin

o} Walores ¢os indicaderes TAl, associados a cada més e ao ano ©a apuragan.

d] ndicagio do padric do indcador ao lade do maior valer apurpdo no periodo
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FROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAD E ENVIO DOS INDICADORES DIC E FIC

1 -0BJETIVOS

Apraseniar o5 procedimenios para & coleta de infyrmacies relerentes &s inlermupgies de lornecimenta
de enargia shinca dos consumidones & para a apuragao dos incicadoees DIC e FIS.

Tambam &80 desorilos 3 forma e os procedimentos para anvio destes Indicadores ao drgdo reguiadar,
2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DHC - DURAGAD DE INTERRUPGAD INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Ewprime o infervaln de tempa, eontinug ou ndo, em gue wm detorminads oonsumider ficou privade de
fomacimentn de enermia slélrica, mo periodo de apuracio. considerando-se aE intermupeias maiores Gu
iguais a 1 mnuio

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPGAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nOmero de inlemuppies gue um delermingdo consumidar Safreu no periodn de apuracio,
canserando-sa g5 internupcdes makores ou Iguais 2 1 mimutbe.

PERIODOS DE APURACAD DO DIC E FIC

Parlcto de apuragdc dog indicadones DIC & FIC & defindo coma o infenaks de PG enlnd & nicio & o
lim g contabilizecho das imerupedes de fomecmanio de energia elélica de wm determinads unicersa
de apuraghio.

Mo presante dacuments serio ulilizados oz periodes mensais, fimaskiats o srugis.

As gpuragiies mansals serdo raalizedss para cads um dos mases do ans, abiangendo as iMamupedes
de fomecimanta de um cessrminads més

As apuragles nmestrais coresponcem a cade timestre civl enquantc. que as anuais refarem-se &0
ultimeo ana civil e gos dltlimas 12 meses.

DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC

Traa-5a de uma disrbuicio de frequénga scumulada de incldéncia de valores de DIC ou de FIC,
apuradas em perodos o8 um mes ou de 17 meses consaculivos | em delarminado wniverss de
torEumidorss,

e valores dessa distribuegEe indizam os valores do DIC ou do FIG que ndo Toram superacos por uma
cara porceniagent do ndmero folsl dos consumidores, em um certe periode.

Sg, por axamplo, o valor 20% da distibuicio anual de DIC for 40 h, signiflica que 80% dos consumidonss
atarm wma soma de intermupgies no &no dgual ou infesor & 40 k. Por ol Bdo, s o valor 00% da
digtrinuichio mansal de FIC Tor 8 b significa que @ soma dag interrupcdes mansais que atingicam 00% dos
consunidores fol menor ou igeal a 8h

INTERRUPCAD DO FORNECIMENTC DE ENERGIA ELETRICA DE UM CONSUMIDOR

Qualquar imermapeao oe forneciments do energia ekélica gque alela um determinado consumidor, com
duragio superior a wm (1) minuto & yma inemupgdo de longa duragio @ poranio deverd ser compulada
para 0 cilcuo dos indicadares DIC e FIC, excluindo ns seguinies casos:

a] Fahas internas 3 inslalacda de consumidor;
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Decorrantas da racionamante de enegm alélica determuinado pale Podar Concedenta,
c} Formgdmantos com tensdo ababo dos limiles pracarios

Sardo também consideradas como Inlerrepodes de fomecimants dé energia  elédnca, agqeelas que
provacarem falla de pelo menos uma fBse ou 8 descontinuidade do cabo newirn que alendem um
determinado  consumidor, Meskes casos & inlerrupcdo serd conskderada como se todas as fases
estivessem o interrampidas,

RESTABELEGCIMENTS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

0 formecimento de anangia @knta a um Consummidar @ Cenalderado [otaimente resiabeleckio guando &
energia eldinica vollar 3 ser fomecida em Iodas as l@ses, por wm intervalo de empo suparior a wm
mircs,

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTD DE ENERGIA ELETRIGA

Uma ceorrdncia poda dar chigem a diversss registros de Inbeffupedo o lungdo do sestabalgcrmento
parcial do- consumidor alingide pela primers inferupfdo & com a manohra de disposivos oe
sercinnanments & de proecio - chaves secoionadoras, disjuntoras, religsdores, sacoonaizadores. gle

3. INSUMOS PARA A APURAGAD DOS INDICADORES DIC E FIC
31 - INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO

& opMeruc30 do calculn dos indicadores DIC e FIC se fundamesnia no conhecmentc d duracio e
frequéncia  das  Intermupcies de fomecimento gee: coomem no sistema  sfetanco  dederminados
consumidoras.

Lima Inberrupgio de fomecirmento sempre el associada & um brecho de reds, @ por sua vez eata
assaciado a uma cheve {pu equipameonte de protecg3o] que se loooliza imedialements 8 sua montanta
Meste caso, o gantido do fluko de poténcia elirica fomacida & dé mornlama & jusanta.

Cormg as rodes de disrbuicis sdo consttuidas do tochos, em goal radiake, que pedom sof manobrados
- @hardas au fechados - por dhaves ouo eguipamentos  de pretechn, entho,  assodando-se oS
consumidores &5 chaves ou eguipamenios de profecio & mondante de sua conexdo com & eds, &
possivel delerminar quais s80 aguekss qua Terdo seu lomaciments inerrempido guande da aberiwrs da
UM desses equpamentcs.

Para tal também & necessamn conhedsr 4 estrulea hisramusta das chaves poks, numa rede radial,
quando uma dalas & aberta, das 8% chaves a jusante licam desenergizadas.

Sando assim, 3 GCONCESSIONARIA deverd alabiorar @ manter alualizado um banco oe informagoes,
através do gual cada consumidor & sssociade 4 chaves v acs disposilives de profecio gue estdo a
sup jusanme Tambem deverio ser disponibilzados os dades reforentes o cada chave da proegho e
mangbra do Sislema Erico, guanto & sus localizaghe fgica e elddca - se wrbano ou nwral, enderaca,
nimarg do alimentador & da aubestecko,

3.2 - PROCESSO0 DE COLETA DAS INFORMACOES DAS INTERRUPCOES

Tode & procssss o8 coleta das efemacSes referentss 8& inlemuppdes deve estar descile em
documentos de COMCESSIOMNARIA & deve garantir a fidelidade, a precisdo & disponibilizacdc para
audilora das inlormadies da cada destigamanta.

Com relacBo ag inicio & fim da mbterrupcio o processo deve ectabalecer clargmente 08 POFaros feais da
cada intarrupcan, devando consiar:

@) horanc oE reciamiegao. oo CONSUMIdOr Gu percepgRo por pane da CONGESSIONARIA.

bl hordno de manobra dos equipermentos que posevem sislema de montoragio por sensores e cujas
inlamuedes sfia regisiradas sulematicamende pelo sislema de supervizao,
TR LU, TSI N

Ial- Pl A SEL]
o 5L Rl




Losdrnio e Conocsada e Cristnkniigsn n® 24 - 200 ANGEL 2(FLS

o) hordris da manobre da rede maizada no campo atraves de reglstno eapecifica.

d} herdrie de restabelecimanto do fornacimento da energla noe casos em gue nda houve manobra de
chaves ou dispnsiivos de. protedso, [als comdg em repam de ramal de sanvico, enfrada die enargia do
consumidcs alandido em baixa iBnsao Bio

Evidantemente, a CONMCESSIOMNARIA deverd dispor de sslemas ou mecanismos especificos gue

garamam, que o consumidar, possa apreseniar suas redamacdes quants a pmbdemas no fomecimenio

de anergia elétrics, de forma imedista a0 initio de cada ooorréncia,

3.2 - REGISTRD DAS INTERRUPCOES

3.3.1 - FORMA DE REGISTRO

Ag Intermapgdes de lomacimenls esldo ssscdadas o otondngias o reds elélrica, mupas  seguinles
infarmactas minimas devarfio permaneser dipoalveis pass sonsulias pelo drgds regulades

Auman: da erdam da ocorBnoa,

¢ inlclo da opgrréncia - din, mée, 8na, hors e minotoe,

¢ larming da ooomincis - dia, més. ano. hara e minuios.
¢ - chavels) ou dispositives de protegas oper|adaiE]

¢ NUMENRD de consSuEmEanes atlngkdos,

v iNCicagAn. 58 howe Senicos sxecutacas sem opermcan o chaves ou disposifivos de- pralegac. 1amE
ama reparas em ramal e sarvipn ou erirada de anergia de consumidar.

3,32 - TEMPO DE MANUTENCAO DOS REGISTROS

D= dados: colalados deverdo permanacer am arguive na COMCESSONARIA por um prazo minimo de 3
ANGS grara consultas, redamacies de consumidores & audiicras do Orgda regulador

4 - PROCESS0 DE APURAGAD DO DIC E FIC E DAS DISTRIEUIGOES DE DIC E FIC

4.1 - APURACAD DO DIC E FIC

Adem do drgln megulador. qualquer consumidor da CONCESSIONARIA podera solicitar & apuracio do
sau DIC ou do see FIC, devendo a CONCESSIOMNARLA apurd-los conforme as saguime fdemulas:

FORMULA DE CALCULD: DIC = 3 (]

DIC = Duragdo das Intermuppdes oo consumidor considerado, expréssa em horas o
centésimos de hora

(il =Tempo de duragdo, em horas e cenlésimos de hora, da inferupcio {1}
(il " jndice de cada interrupco variando de 1 al

& = Mumere de isterrupotes do consambdnr congiderado, no periodt de apuragao

FORMULA DE CALCULO: FIG=N

Fi& = Fregubncla das iMemupcbes do cansumidor considards,

PN A TR
Ll KA1 A MPED

VG,




Cotrato b Dinicesas de sl i 21— 190 - ANEFRL SCRLEC F. T3

= Ndmaro de interrupgies do consumidor considerado, no pericedo de apuragds,

4.2 - APURAGAO DAS DISTRIBUICOES DE DIC EFIC

A ppuracan das dstribuicnes da Measdncizs acomuladas do DIC g do FIC des CONCESSIOMARIA @
izalizada a parlir 02 apuracad do G & do FIC de ¢ada wn de seus consumadores, em cada om dos
AAQMNIRS universas de -ﬂjurﬂﬁb

« Consumidoras atendidos por sisiema subteréineo,
= Consumidores atendidos em aita lensdo,
»  Consumidoras atencidos am middia tensds stuades am zona urbana;

« Consumidores alendidos em baixa tensSp siuados em zons urbana, inclusve oS perencentss &
conjurtos com mencs de 1.000 consumidares,

o Consumliores ocalzadcs am zana rural,

§ - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E DE FIC

Ate o trigesima dia il subsegquente @a final de @ds ane ovil, & CONCESSIONARIA deverd spresaniar
g0 drgda regulador, para scompanhiaments, planilhas conterdo a5 Distribukcdes de Frequinos
Acumulada de Incidéncia de Vaores de DIC & FIC mansais, timestrais e anuals, robilives ao ang oiil
anterior. conforme modelo, para & CONCESSIONARLY como um - todo, agrupands sods consumidoras de
conlormidack com o definido no ilem anternor

Qs valres dessa planiha indicam o valor do DIC (ou da FIC) que ndo foi superado por ums oera
parcentagem do nimera fotal de consumidores do agrupamento, &m um cerlo perioda,

Os valores das distribuigties de DIC ¢ FIC deverdo ser caloulados para as sequinies probabdidades de
M0 S2EMm SUpErados:

30%, 0%, T0%, 80%, 90%, 95%, 95.5%, 96%. 96,5%, 97%, OF 5%, 98%, 98.25%, 90.5%, 98 75%, 99%
92, 25%, B0.5%, BA.75% e 100%:.

G- SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADD AD DIC E AD FIC

A CONCESSIONARIA deverd marter servico de aendiments gratuits com fomulanks sspecifico, a sar
preenchidn’ pel alendends, para acatar solicitzotes de o¥ouio de DIC & FIC, nor parde ds consumidores
saus preposios devidaments aulorzades cu pele digdo regulaccrs,

No ato da_auliu:iﬁ:ﬂﬂ- ihe deverd ser entregue um protocolo, com dale de emdsséio @ data limita para
aesantacio do DIC e FIC, que ndo deverd ser superior 2 30 [Irnla) dias transcarmdos da dats da
soRcitagac,

& agresentacio do resullade dos indicacores devers conler;

= idenfificacdc do consumidor pelo Seu neme, seu endereqn, e seu  codigo cadasial ma
CONCESEIONARIA ¢ classificacho de agrupamento - urbano, rural, AT, MT. BT, subierrdnen:

s pafiads da apuragio, expressc pela ang civl complato anbeéror @ pelos 12 meses Imediatamenta
anferiores ao da solidtacho

e wglores dos indicadores DIC & FIC mensais, imesirais & anuas

=« |ngicado dos padries dos indeadores a0 kado de cada valor mensal, imestml & avial apurads.

.: E'IZH. LA TR KA
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7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPGAD COM MULTIPLAS MANDERAS

Me cags de interrupglies que envolvam wirlas manctres no sistema ellrico. faz-se necessano efatuar
congidaracies camplamentags,

O propedimento deverd prever nes algoritmos de cdkule @ identificagio da sequéncia de manchra,
pammiindo que consumidores cesigados: desde a grimeira instanie de ocomdncla, nda vanham a enecar
@ Indce de FIC, ouando ha uma manobra de chavs gue ndo altera 3 condicdo de formedimentn de
consumidor {energizado ou desenergizacal.

fipanas come leslragko, para maior clareza, apresaniz-se 3 segulr wn exemple de como pode s
eletusde gsle controle para correts apuracio dos valores de DIC e FIC.

* Para o apontsments e gue se refere a cassificacho das manctras na rede clélica, s interrupodes
receterdo codigo espacifico (90 @ B1 por exempia) de acovda com o seguinie oritério:

rarvabra 30 - para inlerrupcles que envolam clienles que estavam anergizacos imedigtameanla
aniaa da mandsira corespondente.

manches 91 - para inlomupebes que envolvam dlientes que esiavam desenergizadas imediataments
amtas da manobra cermesponddanle,

Dessa forma em uma sequéncia de manchras; o podign de manabra 81, soments poders ApSnecnr So
anlenarmenie  houver poomide paln menos um ofdign de mansbra 90 O Gime cadign serd a
identiicacio da verdadeina causa da falhe.

Da adequada combina¢io dos oddigos de manobra 80 @ 91 & possivel 8 ooleta de dados de qualguer
sBglUéncia o manchras.

a} Eeguemsa
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b} Sequéncia die Manakbwas

Hara Operagio dos dispositives de Consumidores Atingidos
profegio afou mancbra Antes da Depois da
Qperagio Oporacho
1:40 Deslgoi-so disjuntor 1 davide falha ligado 100410 +80
1:20 Abero gaccionalizador 2 - kw=alizar kalba 100+10 +E0 160+ 10+8d
1:30 Faligado diguntar 1 - lestar irecho 100+ +20 1d+80
150 Abero seccionalizadar 3 - lncalizar falka 10-+80 10-+80
&G Religado seccicnalizador 2 - testar fracha 10+ B
240 Inicia do reparg
2:00 Raligado sacionalizade 3 - rmeslabelacer 0 Ligada
ci Preamchiments doa regisires de inlernipedes
Rogistre | Disposktive | Inicio Término da | Conswm, Causa
Interupgio | Repare | Interrupgdo | Atingldos
1 s 1 1:00 130 1010 =)
i
2 Sacc.2 1:30 - 2:00 10+8n a1
] Secc 2 20 240 3200 ad | 35
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APENDICE E

FROCEDIMEMTOS PARA COLETA, APURAGAD E ENVIO DOS INDICADORES DE OQUALIDADE DO
ATEMDIMENTO COMERCIAL

1, CBJETIVOS

Aprasenfar os procedimenics @ sersm adolades pela CONCESSIONARIA. selaives 2 gualicade de
alandimenio comercial, Estabelecar, também, os procedimentos para apuragho dos indicadores,
defininde & forma & 8 penodicidade de erio a0 drgdo regulsdor.

2. CONCEITDS

O aendimento oomercial serd moniiorado  airevés de indicaderes ¢ padrdes da gquakdada que
HRrESEE T

+ 0 pariods de tempo que wm cliente tem gue aguarcar para que daterrminada. salicitacdo saja atendida,
cortpdo  parlie da data de solictacdo ou reclamacia, e

« aspecios da gualidade comercial que eomplemantam os indicadores di iempo de atendimento.

05 indicadores representam wvalores madios dos resuiados colidos pela empresa, nao sueilcs A
paraiidades doslas.

Os padrées representam limides maximos cue, quande superados. sujeilario 4 ernpresa 2 penabcaces a
Gvar o progris oliente ou so émdo regulader, Como instrumenta de conliole, devera Ger WmMeEcido a
cada cliente quando da solicitacdo oe servicos a CONCESSIONARIA, protocoly com 08 prazos
regulamentares refativos 208 servicns soliciEdos,

i. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPD MEDIO DE LIGACAD NOWA EM TEMSAD SECUNDARIA DE DISTRIBLICAD

Dhjative monilerar 2 aficiéncla com gque & realizado o atendiments acs  pedisos de novas ligacios @
puprime & perioda que, am meédia, cada consumidor atendido em lensdo sscundaria de distribuigao

aquarda para que se efative sua solicitacio de nova ligacdo, desde que esta independa da realizacdo de
nhras na rede.

™= ¥ H onde

@i = fias Wels anscomidos andre a solicitagio do consumider | & a sua efetiva figagdo, sxckldo o
tia do pedido

n = nimero de peddos de noves hgagbes ereculadas no periods, ndepandentes di gRrvig na
rece

Mo caso do ligacho ndo ser efetuads por rejeido dae instalagies de enlrada de enarga da uriddade
consumiders, o Brpo & 9er considerada lranscormerd 8 paric do dia seguinte & dala de comunicacic,
nala consumidar, da eorecso das megularidades apontadas pela CONCESSIONARIA

THR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAD EM TENSAD SECUNDARIA DE DISTRIBUICAD
Cijetiva monilorar 4 dickncia com gua @ tealizado o slendiments a0s pedidos ce religacas @ Bipnme o

nefloda que, em média, cada consumidor alendida em lensdo sacuncdrias de disinbiigao agusara para
que sa efstive sua solicitacic de refigagan, apds cessade o motivo da suspensao do fomecimento

™R = 3 % tnse
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= dizg uted transcorridos entre a solisitepdo do consumidor | e a sua efeliva religacao
¥ numemn de pedidos do religscies eweculadas no periodo, para os quais tenham  sido
glemirados os motivos das suspensfes

TME - TEMPO MEDIC DE ELABORACAC DE ESTUDOS E ORCAMENTOS OE SERVICOS NA REDE
DE DISTRIBUICAD

Djetiva, também monitorar 2 efcidneia com que & realizado o atendmentn sos pedidos de novas
ligactes ou aheragies de cearga e exprme a periodo que, em médis, cada consumidar aguarda para ser
infermade sobre o& resultados dos estudos e projelos desenvolvidos para atendimenio @ ssu pedida da
nova Hgaghd DU Bumenle de carga, berm como schre o valor do orcements dos SBMAGOS 3 SErEm
realizacos ng rede de distibuigdo, em decoméncia do mesmo pedfido.

TME = Z-ﬂl onde

di = dias dtels tanscomidos entra & solictacdo do consumider |, exduido o dla da padido, o a
cOMUNICAcAs ac mesmo, dos resulflades dos estudos e projetns  desenvolvidos pila
COMCESSIONARIA e do valor do crcamerta relative 85 cores na rede de distribuicss,
necessinas ao seu afendimentn

no = nimem di pedidos de novas ligagles executadas ou allerapdes de canga no perindo, cup
alendimenta depends da senigos na rede deo distribuigio
SErdo desconsiderados os periodos em que 8 CONCESSIONARIA aguarda dades & ou
gocumentos de respoensabitidade do conswmidor

TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGAD DE SERVIGOS NA REDE DE MSTRIBUICAD

Qbjative monilorar & eficiéncia com gue 580 eelizadas o5 obras necessarias para atendemenio e exprima
& parlado qua, am madia, cade consumider aguarda pala conclusEn de ohras na rede de distnbucin,
necassanas para o atendmento o seu padido de nova ligacio ou alteracin de CAIGE, BpIS ApmEsentacio
do pmjefo e orggmente Jo inderessedo & sun covrespondents BpFdviatdo @ pagements, guendo of o
Cas,

T!'-'I'-E--Jz_ﬂi crde

di = digs dleis ranscomdos enlre o dia seguinie 8 data de acele do projeto desemalvido &
pagamento dos cusos decomenies el interssssco, apurades pare 8 obea i, & & data de
conclusdo da mesma obra

A= nomer o8 solictacdes de obras na rede de disibuicdo execuladas no periodo, pars navas
ligaghes & aleracdes de carga

FPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdss comersiais na atividade de distibuigsa da energia eldlrics, em
lermos percentuais, a partlr co comportaments das perdas Iofals, por sar invidvel na momento. caparar
entre perdas [&cnicas ¢ comercials,

Este indicador lerd seu processa de apuracio definido no transcomer da Blapa de adaplachn. sando
exigido somente na elapa da maluridace,

Asaim, dwanle a Btaps oe  alaplacan, deverd sof miormade Ao Grgan reguladdés o perceriual
correspondenle a5 perdas ledais, apuraio pela expressag

Perdas Tolaig (% = {1 - ® 100 onde

[ E'g—+ E !
Ef = Erargia total faterada no periodo consicerado
Ec = Emerpia comprada telal no perioda considerado
Eg = Energia foftal gerada no mesmo periodo

CiERALANEEL
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4  PROCEDIMENTO PARA APURACAD DOS INDICADORES
4.1 =TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAD NOVA EM BAIXA TENSAD

U regisirg da data do pecido de ligeglo, uma vez satisfellas lodas as esigéneias ldenicas, lagais
documentais por parle do chente. devera ser feila em sistema informatizadn

Luande coorrar refeicdo da ligagdo por problemas téomicos cu COMErCiais, Nove Orazn de regishn devars
sar efelivaco no siatama informatizedo, spos sanado o protlema,

Crs digs @ sersm contabilizados s30 dies dlels, sem considerar o dia do padido:
4.2 - TMR - TEMFO MEDMO DE RELIGAGAD EM BAIXA TENSAD

0 ragisiro da dals do pedide de religogBio, uma vez cessados os molvas que deram ariEm 8
irderrupgde do fomadments, devard sar leifo om sistena Informalizacs,

Chandn ooomer regsicBn da raligacio spies o regisire da dada de solicitaghe, os molvos devem ser
informados go cliente & novo prazo sera inidadn, apds & regulaneacan

Os dias a serem contabilizados s3o dias (ieis. sem considerar o dia do padido.

4.1 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORAGAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS NA
REDE DE DISTRIBUICAO

A data de sliclagao deve s8r cadasirada em sislema infommatizado, apos o fomecineenio palo disnte de
wdas a5 informacies necessanzs ao desenvolviments do mesmo, A data de encerramento, que Também
deverd cansiar em registro informatizado consisle na dala de comunicacdo ac clients da conclusda oos
esludos, projelss e ergamanlos,

D= dias a serem contablizados sfie dias Ofeis, sem considerar a dia do pedido,
4.4 -TMS - TEMPO MEDID DE EXECUCAD DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUN:AD

2 mgisim da data o2 Inido deste prarzo deve ser feits am sisfema informatizada, uma ver censaiads &
ApIoVacdo € o pagamenin. S8 e o caso, par parls do diente O praze de concusdo também devesd sar
recistrads em sistama informatizado.

Devem ser considerados dias (tels, sem considerar o dia da aprovag@e & ou pagaments, sa for o ceso.
4.5-PPC - PORCENTAGEM OE PERDAS

Fara 0 caloslo do percenlual de perdas, considers-se 3 energia recebida {comprads &ou gersdz) e &
anergia RAturada.

5  PROCEDIMENTOS RELACIDNADOS A0S PADRDES DE QUALIDADE COMERCIAL -
ATENDIMENTO A RECLAMAGOES DE CLIENTES

Todas 8s reclamacies formulsdas peles clientas sobre eervigos da COMCESSIOMARIA doverfo éer
fermalments respandidas @m no maximo dez dizs tels

D5 casos em gue as mclamagies esfiverem relacionadas ao  descumprmento  dos  padrdes
estabelecidos, e confirmada a procedéncia das mesmas. a CONCESSIONARIA pagard ao cliente a
mulla previsia, no prazo makimo de vinte dias Oleis a contar da data do megistro da reclamacio. Poders
0 pagaments. sof efeluzdo coma crédito na conta de brmeciments de enengla cuando houser acsile por
pare do cliena.
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Fstd cada um dos padrbes de quaidade comercial, as empresas deverBin apurar Indicas individusiizados
e retiatern o atendimento prestade 8 um determinado chente, Desse indice Indhiduslizado camparada
an padric de qualidads & que podem decofrer aplicagtes de penakdaded financairs,

Desta Infing, & necessana a capadlacéo & a padronizacio da CONCESSIONARIA para apuragio
desess indices individualizados, cujo detalhameno & apresentado na sequandcia.

+ Prase marima para o alendimento s padidos de Bgacdo, quando se Liatar de fomedmento em lansad
primaria de distibuicBo. exclidos os cases de inexsincia de vede de distibuigdo em. frenkz 3
unidade consumidara a ser ligada, necessiade do reforma ou ampliacio da rede, necessidade do
consirugde de ramal sublermdneo ou nadequatae das instelagbes do sonsumdor oS paAdiBos
técnicos da CONCESSIONARIA

Farg apuracho dos dados relativas 30 cumgrimenio dos PrEzos Maximos eslabelecidos, &5 ampresas
devardin registrar em stskema informatizado 8 dala da solicitadio da ligagio.

Mo caso de pagamento e mulla por etreso ne atendimento, & meama devera sef fegistrada no
sistema informatizado

Case @ ligacde ndo seja realzada devide d iradequacio das instalagies de entrada do consumidor
cu por falla de dooementacia, o prazo ab PASESME 8 Sar cansiderado Apos 8 devida reguianzacaa.

Prazn médxdimo para o alendimento 3 pedidos oe ligag8o. quando s& rater de fomecimanto em ensio
sanundatia de disribulcio, excluidos o8 casos de nexisiéncia de rede de distibuicho em frenla &
wridade consumidora 8 ser ligada, mecessidade de reforma ou ampliagSo da rede, necessidade de
construcan de ramal sublerdnec ou inadequacdo das Instalacbes do consumidor S05 padidcs
técnicos da CONGESSIONARIA,

Fara apuragac dos dados relalives ao cumprimento dos prazos mdumos estabslecidos, as empresas
genverfio registrar em sislema informatizado a data da solicitago da gagan.

Mo casg de pegamando de mulla por alrasc no alendimento, @ mesma deverd ser egisirada no
sistemna informatizads,

Case a ligacdo ndo aga reslizeds devido & inadequagdo dee instslacies de anlrada do consumico
ou por falia de documentnghe, o prazo b pEISEMG @ sef pongsiderada apde a devida regularizacao.

Prazo méximo para & abendiments a pedides de religacio, apds cessado o mobvo da suspensaa do
fomacimania & pagos os débilos, prejuizos, [2kas, mulias e acréscimos incidentes.

Para apuracic dos dados relativos ao cumgrimenta dos prazos mawmos esiabetecidos, a5 emprosas
devarfo registrar am sistema informatizado a date da soliciagan da ligagio,

Mo casa de pagamaenlo de mulla por atraso no astendimento, 8 mesma deverd sor ragsirada no
sistema infarmatizado

Caso a figacso nda sejp mealizada devido @ msdequacdo des nsalagtes de enlrada do consurmickor
ou- por falia de documentagdo, o prazo 50 passard 2 sor considerade apds & davide regulanzagac.

Prazo maxima pard a comuncas®o dos resulados des estudes, projelos e do prazs para nico a
conclusfo das obras de distribuighc, necessdrias ao atendimento dos pedidos da ligagao.

O tempo decomids serd contado entre & data da soliciiagio 4 CONCESSIONARIA & 2 data da efetiva
apresentagdo do orgamentaiprojeta &0 interessadn.

O pericdo de- @mpo em que o prgeto estiver dependenie de providancias do interessado dawverd ser
dessoniada no bermpeo total
Wén consderar na contagem do tempe, o dia da solidtacio,

Frazo maximo para inicio das obrag referentes ao itens anienor, apos seisleiias | pelo inlereseado, as
condiphes gerais de formeciments,
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O tempo decorido eerd cordada enbre o data de aprovatdo'pagaments por pate do interesesdo o
data do elethve inicio figico das cvas no local,

0 parioda de tempo em que o infdlo & obre esliver dependents de providéncias por parde do
mteressado ndn deversd ser considarado ns oonlagem do temps lotal,

* Prazo madrximo para devolgBo, a0 consumicor, de valomes rederaniss o indenfzacks por daros &m
apaninos provecados por problemas na rede, comprovadoe par andlise teenica

O lempo em dias (e decorido serd contado entra as datas oo pedide de Indenizagdo e a6
Pagamenta em cheque ou dinheimc na agdncl ou escritdrio focal da COMCESSIDNARLS,
descontatos os dias em que o processo tenha side inferrampico por dependéncia de provicdncas do
inberessado,

Frazs méximo pam 8 devolupso, 80 consumidor de valeres referenles a amos de falramenlo gua
tenham resullads am cobrancas s malor do clianta.

0 tampo em disa Otéis decomide sefd contado enlie as calas de reclamagao do consumider & a do
eletive pagamento em chague ou dinkein,

CHED O consumidor -acelle racabar g dEvohicio am forma de gddite na présima conda de BTG
gidlrica, deverd ser consideradn comn data do efetiva pagaments a data do acelte,

Nio considerar na conlagem do tempo, o dia da snlictacio & o péricddka da tampe Gue o procasso
ficar degendents de providéncias do consumidor

* Prazo makimo para & religagio de uwnidades consumidoras que lenham salrida code Indevide no
rornaaiments de anerga eléfica,

L} lampo em horas decormido serd conlsdo enlre cs horaros de reclamacino do coasumidor e da
efetlva religagio. O conlrale deverd ser informatizado para se evilar disiorgdes na conlagem do
lempo.

» Pmzc masdmo pora regularizaclc da medicdo, na ocoméncla de deferns rofs} medidores)
inslaladals) na wnidade consanidora

L lempo em dias Glais serd conlado aentre as cdalas de rEclEMAacio oo consumidor @ da alelive
regularzacao. O contrala deverd ser informatizacy pare s evilar OEarGies nd contegem do lempo.

s Prazo méximo pars & eomunicagio do lempo necessaro para a conclusfa de esludos | prajetas &
oreamentos @ dos prazos para inisio e fine das cbras de stendinments a pedidos de noves igecies mm
l&nsa0 de iransmissdo ou subiransmissdio, apde satisfedas pela inleressada. as condighes gersia de
foenecimmnio

Q lempo decamid serd contado enfre a dats o8 soliciiacic 4 CONCESSIONARIA & 3 dats da
COMUMCACIa da tempo Necessana para conclusdo dos esludns, prosetos e orcamanios & as prazns
para inioo & fim das okeas

U periodo oe tempo  em gue o projelo estiver dependents de provicBnclas do intersssado serd
descontado no lempo folal

= Pragg maximo para devoluc3o B0 consumidor alendidc em  lansao da  Iransnissde od
subtranamissds, dos valoms relerentes a erros de faturamenic que lenham resultade am cobrances 8
raaicr do clianda.

0 lempo em das Gteis decorido Serd conlade enlre as datas de reclamacdo do consumidar e a do
efetive pagamento e chague cu dnhain,

Las0 o consumidor aceile eceher a devoluglo em forma de crddito na Rréximo corda g8 energia
aleirica, deverg ser considerado como dala do afative pegamenta a data do acaita.

Mo corsicerar na contagem do lempo, © periody em Que o mrocesso ficar dependents da
previdéncias do consumidar.
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Praza maxima para regulanizacao da medicdo ns osoréncia de defeltos dos madidores Instaledos na
unidade consumidora alendica na kenado de tansmisslo ou sublransmissde.

O temps em dias Oheis Serd contado enlre a2 dates de reclamacis do consunsdor & da efelva
requdarizacho. O controle deverd ser infamatizads para Ga evitar distorphes na contagem do lempd.

7. COLETA E ENVIO

0% indicadores deverdo refletir os msultados do més @ a meda mavel Gos Uiimos 13 mesas.

fhanio ans padrées, set30 nformados o nimero de ewentos regisirados. 8 uaniicade dos que

supafaram 0 padrio @ o tolal oe multss pagas.

g resuflados dos indicadores e padrdes divardo ser encaminhados imesiraimente atd o ingésima dia
(til subsequente @ cada mmestog civil

O dados serdo encaminhados am planihas, corforme oa medelos a Seglar

INDICADDRES
Compessionaina: Més:
Indicador iecia Mensal Madia Miwa o
12 Meses
PADROES
Coneessiondsna, hdds:
Tilsaks Mirmarn | Wimern i Eventos o]0 3]
Evantes Supararam o Padro Multas Pagas
Reqistatis 1 VLR 2 oumais VUFs | R3S
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APENDICE F

FAMILIAS DE REDES

1-0BJETIVO

Apresentar ps procadimentas gue deverso ser S8Quidos pala CONCESSIONARIA para elaborar a
formagac das familias ce redes, que subsiiiuirio 05 2luais conjunlos de consumidores. pera os quais sdo
apuradng, aié o pressnie, os indicadores DEC & FEC confarme disposto na portaria n® 046 do DNAEE,
do 17478,

0% indicaderes DEC, FEG, Fita, @ TMA, clados no capilula || deste documents, devsrdn ser apurados
no Inecio da elapa lransiclio, para cada uma dessas familias da redes,

2 - TERMINOLOGIA

COMJLMTO DE CONSUMIDORES

Corresponde & reunifio dos consumidnes para of quais s8o calculados 0f indicadores DEC & FEC
EEQUNCYS @ porfana 048 do DNAEE, de 1710478

REDE ELEMENTAR

Consiate de um alimentacor primano com seus respeciives translommadores de distribsizio e circuitng de
baixs tensdo, ne case de lodes 0% Seus consumidares plrlencerem 4 ares urbana ou & drea rural No
S50 08w mesmo diimentador alender  consumidores furais B ubancs, o alimentador devers ser
subdividido em uma parcela urbana e cedra nural - sendn oue cada uma conslifuird uma rede slementar

Mo eago da haver mencs que 5% dos CAMNEUMIOOIES ou 00 CONSUMD $@ um mesmo sbmentador, am
regidn urbana ou mral, & facultads & CONCESSIONARIA considerar fodos  seus Irechos  como
PEMASMCENDS 3 UM mesma reds slameantar.

Mo casa de haver possibilidade de reonfiguracio de rodes, deve ser considerada, pamE a formacao de
lamilias. aquela configuracao que permanece operando na maior parti di fompe.

FAMILIAS DE REDES

E um agrupaments da redes alementares oom caraclaristicas similares,
ATRIBUTCS DE FAMILIAS OE REDES

Sd¢ o8 pardmetros (idizados para caractarzadas.

INDICADOR 80% DE UMA FAMILIA

Coiresponde an valor que ¢ superado em spenas 10% das redes elemeniares da mesma familia,

1- ATRIBUTOS DAS REDES ELEMENTARES
Sevda conslderados os sequintes alnbulos pare B redes Blementan;
Mumero de Consumidores

= alé 100

& fe 107 a 1000
o e 1007 & 3000
*  mais de 3000
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Consumo Predominants

« residancial @ luminagde plblica

. comerdst industial, services! poderes publicos aendidos em baixd lensao
«  pomercial, industral, services'paderes pubmicos atandidos em média tensac
& fural

Densidade (lingar) de carga consisle na densdade da poléncia netalzda em ranslonmacores de

disfrinuiciio, atrescida da demanda megistrada por consumidosgs AlENCidos e media lensdo, expressa
am kyAkm de rede de média tensio, sendo classificaca em:

+ haixs - censidade menor ou igual @ 100 KVARmM.
« média - dansidade maioe gue 100 kVAKM & manor gue H00 KVAKM,

« gha - densidada maior ou igual 3 S0 KAk

& - PROCEDIMENTOS PARA A FORMAGAD DAS FAMILIAS
4,1 - CONSIDERAGDES GERAIS

A Tormagda das famillas de redes devers sar elaborada pela CONCESSIONARIA e submetida an Grgdo
regulador pars aprovagio, duranta & etapa de adaptaca, prevista neska documenta.

&, pardir tda etaps da irAnsicio, & COMCESSIDNARIA deve apurad os indicadorés para cada [amdsa, lanio
para acomparhamento coma parad formagao de base historce e aslEtalecimenio de padeles

Otservd-se oue, duranle 25 otapas de Transicao e de malridade, & apuracan de indicadires serd
raalizacs considerando fBnle 0S5 atuals COMUNIDS d8 COMEUMGDIES COME 835 POVAS familias de redes
definidas par asté documento.

A coda B anos 3 CONCESSIONARIA deverd alualizar @ definicde dos swae rades elementires e
formacan das familias, submelendo-as § aprovagio do drpdo regulador,

Enretanto, o qualgesr lampo o COMCESSIOMARLA poderd atualizar & definicho fas rades slementares
g familas, quonde alteragies significaives dos alribulés ou das praprias redes [ustiicarem  esla
peovidéncin, Estas alteragSes deverio ser aprovadas pelo drgdo reqgulador para enirarem am vigor.

Frakmenis. durante @ expans3o das redes de disrbuiio, novas redes slementaras iras surgir Eslas
deverdn sef classificadas nas familias convenientes, conforme: critério definide a seguir. Allerathes oos
nimerns de mmpanantes das tamilias devem ser informadas a0 GrgAO reguiadar.

42 - FAMILIAS DE REDES ELEMENTARES DE BAIXA E MEDIA TENSAC

Ma formagiio das familias de rades 530 CONSKBracnes s sequintes conceilas basicos:

g) Uma ramina de redes possul redes ciemedlanss com paractarizticas do bGpologs eldtizs. denzidade
ge aoa e modos de consumo similanes, motive pelo qual a5 consumidores devarn ser alendidos
e & eamn nivel de qualidads;

b} © elomento basico de uma rede eléfrica de disiibuicao o dencminado de rede elementsr, que

consiske am um slimentador primano radial, ou um conjunto de slimentadores que operam am anel,
rm 2eus respectivas transformadones de distribulido e crovites de Baixa lensao.

PROCITRA IRIA
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1 alimentador pode eslar subdividids em a#d duss portes. conforme © fomeckmento de Ynghgis
elétrica e@sthver Bm drma urbana ou rural. MNesle case, um alimanlador primano dara- orgem  a%Neee
redes alementares.

€] Todas A5 redes elementaras com  camcleristicss  eimbares perencarda & mesma familia
independentements de sua posicdo geografica:

d} Os Indicadores devern ser spurados pars lodas a8 medes elementares soparadameants, pord
deverdo ser nfermades a0 dmde regulador o valor medio, o valor maximo & o valor 90% de cada
incicador, para cada familia.

A sequénca oe slividases para 8 definicho das familas de redes devera ser a segainte:;

a; estabelecimanto das redes slementanres

b} claesificagdc ¢ agrupaments das redes elementares conforme os alrbulos acma definsios,

€l o numan de familias da redes da COMCESSIONAR, deverd ser proposto ag Grgdo regulados, para
ARrTYACE;

d) Eempre que o rimemno de reces slementares de uma familia for inferior @ 10 ou tepresanlsr mams d
3% do consumc da empresa para a lotalidade de seus consumidores atendidos em baika ou madia
lenzdo, essa famiia de reces deverd ser cancelada e seus elemenias incomorados nem aulme
familias exslertas.
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APENDICE G

PADROES DE DEC E OFEC PARA CONIUNTOS DE  CONSUMIDDRES, PARA A ETAPA DE
ADAFTACAD

(3 paidedes Tiasdos para eada conjunto de consumidores estile apresentades a sepuir. j8 theluldas adicional de J0%
sebre a média neferenie sos anes de 19962 1997,

= e
i it DL FEC
(horas) (imterrmpedes
i cansumiclur
Thetwrrn ik Tipo Mensal | Trimest | Anasl Men=al | Trimest | Anieal
ral rikl
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CAMNITAR 1k 42 [ 6% ThA 129 ETR]
HERMARDENG DE CAMPOS 20 Lis ] | 3 15 1.4 | 5.8
CILTREMHECRS 41 7 &l [0 A 132 175
SAC PEDRO DY TLIRAY) ] 3% 173 31 (A 212 252
LEIRAJARA i 53 15,9 213 7.5 L0 £
PIRAIL W0 14 1.7 [ 47 .2 e
SARLITALA i 43 12,8 [ 7.8 133 Y]
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PRIMEIRO TERMO ADITIVO

CONTRATO DE CONCESSAO PARA DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA N 021/1988-ANEEL

COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ
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PROCESSOS Nas 48500.004551/04-69 ¢ 48500,003626/04-03

PRIMEIRC TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE
CONCESSAQ DE DISTRI AD NC 02171999
ANEEL, QUE CELEBRA A UNLAO E A COMPANHIA
LUZ E FORCA SANTA CRUZ.

A UNIAQ, doravantz designada apenas Poder Concedente, no uso da competéncia que he confiere o arligo
21 incisp Xl dinea “b°, da Constiuiclo Federal, por intermedio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto no incisa 1V, art. 32, da Lei n2 9427, ds 26 de dezembo  —
de 1995, autarquia em reqime especial, com sede na SGAN, Cuadra 603, Madulo °F, Bresila, Disliio
Federal, inscrla no CNPJMF sob o ne 02 270880/0001-29, representada peby seu Dreby-Geral, JERSON
KELMAN. portador do RG n2 2.676.547 - SSPIDF e do CPF ne 155.082.937-87, nos lermos do incesa ¥, art,
10, Anexo | - Ezinrura Regimental, aprovada pelo Decreto ng 2.335, de § de outubro de 1597, amparada peio
Diecrelo mo 4 932, da 23 de dezembro de 2003, com a redagaoe dada pelo Decreto ne 4 970, de 30 de janeino
da 2004, doravante designada apenas ANEEL, e a COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ, com sede na
Cidade de S3c Paule, Estade de S8c Pauly. na Praca Ramos de Azevedo, n2 254, 20 andar, iscrita no
CHEJMF sob o ne §1,116.265/0001-44, na condkdo de Concessionaria de Distibucao de Energla Eletrica,
doravants designada simplesmente CONCESSIONARIA, reprasentada na forma de ses Estatulo Social, por
seu Difetor Vice-Presidenle Carlos Mazzaro, portador do RG ne 1.183.846 SEP-MG e do CPF me
005 090 346-00 & sau Diretor José Geraldo dos Sanios, portador do RG ne 3.517.053 55P-5P & do CFF w
038 150,138-37 com interveniéncia da COMPANHIA BRASILEIRA DE ALUMINIO, com sede na Cldade de
S50 Paulo, Estada de 580 Paulo, inscrita no CHPUWE sob o nt B1.409.882/0001-73, neste ata representada
par seu Direlor Pauks Roberto Pisauro, partador do RG ne 5,499,435 S5P-8P e do OFF ne 402431 50806 &
seu Diretor Claydio Pavanello, portador do RS ne 4 444 421 S5P-5P e do CPF ne 054717 61804, dasignada
apenas ACIONISTA CONTROLADORA, por ecte nstrumento & na melhcr forma de direifn, resolvem firmar o
PRIMERO TERMO ADITIVO AD CONTRATC DE CONCESSAC DE SERVIGD PUBLICO DE
DISTRIBUIGAD DE ENERGIA ELETRICA Mz D21/1999-ANEEL, de 3 de fevereiro de 1909, de acordo com ag
conds;Des & clausulas a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

0 presente Termo Aditive tem por objelo atender as condigies de eficicia constanies dos &5 28 das arls 36 ¢
43 do Decreto re 5,163, de 30 de juino de 2004, @ na forma das alleragles eleluadas na redagan do Contreto
de Concessio ne 021/1999-ANEEL, de 3 de feverero de 1959, estabelecidas na Clausula Segunda deste
Termo Aditive,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAD DOS SERVICOS

& Clausula Sétima - Tarifas Apliciveis na Prestagao dos Servigos, do Conbrato de Concessdo de ‘
Distibuicdo de Energia Ektica ne21/1998-ANEEL, de 3 de feversito de 1893, passa a vi com aj|

saguinta redacan:
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‘CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Fele prestacio do senico pibico de distribuicao de energia cidirica que o & concadiies
Contraa, a CONCESSIONARIA cobrars as tanfas homalogadas pela ANEEL

Suh_u:liuauln Segunda - A CONCESSIONARIA raconhece que as tarfas indicadas no Anexs Il em
comjunte com 25 regas e reajusle e revisdo a sequir descritas, s30 suficientes, na data de 3 de
fevereiro de 1999, para a manutencao do equilibrio econdmico-financeir deste Canirat

Subclavsula Terceira - O valor das tarifas de que frafta esfa Cliusulz serg reajustade com
periodicilade anual, chadecida a legisiacho e egulsmentacso vigenie e superveniente, (1 {um) ano
8pos 8 "Data de Referénoia Anlesiar”, sendo esta definida da seguinte forma;

I-n-:lnnmairc:raaju;te.adﬂad&&defﬁm&imieis‘aﬂga

Il - ros regjustes subsegientes. a data de vigencia do dlimo reajuste ou revisag que o tenha
substituldo, de acorda com o disposto nesla Clausula,

Subclausula Quarta - A perodicilace de reajusle de que trata esia Clausuls poderd ocormsr em prazo
infenior a (1 (um} ana, caso a legisiacao venhs assim 3 permitir, adequando-se, neste caso, 2 *Dala de
Referéncia Anlenor” e o *Perlodo de Referéncia® & nova pefiodicidade estipulada,

Subclausula Quinta - Para fins de reajuste tarifirio, a receits da COMCESSIDNARIA sera dividida m
duas parslas:

Parcala A: parcela da recoita comespondents acs seguintes cusios: Cola da Reserva Global de
Reversfo - RGR. cotas da Conts de Consumo de Combustiveis - CCC; valores refativos A taxa de
fiecalizacio do servigo plblico de distrbuigao concedido; compra de enemia alétnica em funglo do
"Mercade de Referéncia®, que inclil o montanie de enemia ekelrica decorente dos empreendimenios
proprios de geragao distribaida; contribuighes 2o ONS; compensagdo financeira peda ufilizacio da
FECUMSOS Nidrcos para fins de geragdo de energia eléiica, quando aplicavel, encargos de conaxdc &
uso das instalaptes de ransmissdo & distibuicio de energia elétrica: an:amos de ssrvicos de sislema;
Corta de Desenvolvimento Enengétice - CDE: cotas do Frograma de Incentive 45 Fonles Altermnativas
e Energia Eléirica - PROINFA; Pesguisa e Desenveliments - PAD & Efciéncia Energética

Farcela B: valor remanescente da receits da CONCESSIONARIA, excluldo o PISIPASEP, a COFING &
0 ICMS, apds a dedugdo da Parcala A

Subclausula Sexta - As tarfas homologadas na “Data de Refarénela Anterior’ serag reajustadas de
modo a recuperar a Receita da CONCESSIONARIA decorrente da apkcagdo do Indice de Reajuste
Tarlfario (IRT) médio, assim definido:

VPAT + VPBO & (IV] +- )
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Onde:

' RA: raceita anual de fornecimento, de supemento @ de uso dos sistemas de dislrbuicdo, caloulada
cansidarando-se as tanifas homologadas na “Data de Referéncia Anterior @ o "Mercado de Referéncia’,
o incluinds o PIS/PASER, 3 COFINS 2 o ICMS, denominada comn 'Receita de Referdéncia’;

Receits anual de fomedmento; calculsda considerando-se as tarifas de fomecimanio homalogadas na
“Nata do Refergncia Anterior’ @ o consume de energia ektica @ demanda de poténcia falurados de
consumidores cativos, nda incluindo o PISIPASER, a COFING e o ICMS, @ ndo considerando as
raceitas ofiundas de ultrapassagem de poténcia aliva oo realiva,

Recsita anual de suprimento: calculada considerando-se as larfas de supnimento homologadas na
"Data de Referdércia Anferor & o consumo de energia elatica e demanda de poléncia falurados de
nutras concesshonarias de distrbuican, pemmissionanias € autorzadas ndo incluindo a PISPASEP 3
COFINS 2 0 ICMS, e ndo considerando 35 receitzs oriundas de ulirapassagem;

Receita anual de uso dos sistemas de distibuicBo: calculada considerando-sa as larifas de uso dos
sisternas de distituigio homologadas na "Cata de Referéncia Anteror’ & o consumo de energia
glotrica e demanda de powncla faturados de consumidores lvees, de auloprodulores, oulas
concessionarias de disinbuicao, permissionarias, autonzadas e geradores conectados ao sistema de
distribuicza, nda incluindo o PISPASEP, a COFINS g o ICMS, & ndo considerando as receitas oriundas

de ultrapassagem,

Mercadn do Referéncia: composto pelas quantidades de energia elstrica e de demanda de poféncia
inluradas pare o alendimenio a consumidores cativee, consumidesas bwes, autoprodulores. outras
concessionanias de distibuico, permissiondrias e autonzadas, bem como pelas quanfidades de
energia elérica e poténcia contratada para uso dos sistemas de distribuizio & de trensmssdo pelos
geradores, no perlodo de referéncia;

Periodo de referéneial 12 (doze) meses ankerores a0 més do reajusie em processaments,

II: nkmera Tndice chtido pela divisdo dos ndices do K3PM, da Fundagao Gelilio Vargas, ou do Indice
que vier a sucedé-l, do més anterior 3 data do reajusts em processamento e o do més antenor a Data
de Referéncia Anteror’. Ma hipdlese de ndo haver um indica sucedaneo, a ANEEL estabelecard novo
inchee a ser adotadd;

X valor estabelecido pela ANEEL, de scoroe com Subcliusula Citava desta Clausula, 3 ser subtraido
ou acrescido aa V]

Pardas Clélricas do Sistema de Distibuicdo: tratamenio a ser estabelecido as perdas elélricas no
mements da revisao tarilaia penddica,

Energia EWtrica Comprada: volume de energia ekinca e paténcia adquirido para forneamenty aos
consumidares eativos & para suprimento 3 outras dstribuidoras, no pericdo de referénclz, acrescdo de:
(i) perdas ektricas do sistema de dismbuigan, as quais se dividem em perdas [Bonicas e comercals, e,
quando aplicaved, (i) perdas asscciadas 0 Iranspona de Itaipu e perdas na Reda Basica,

WPAD: Valor da "Pamcela A" considerando-se as condipbes vigentes na "Dala de Referdacia Anenor &
o ‘Mercadn de Referéncia”, calculado da seguinte forma:

{i) Para a enefgia ekétnca comprada: montante de Energla Elétnca Comprada valorada pelo prego ’ll
médio da repasse que fiol considerado no reaiusie ou na revisao anterion; ‘ r
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(iii) Para os demais itens da *Parcela A’ valores considerados no reajuste ou na revisdo anterior.
YFEI Valor da ‘Parcels B consideranco-se as condiches vigentes na “Data do Refardngia Anterior e
0 "Mercado de Referéncia’, calcwlada da seguinte forma

VPED = RA - VPAD

VPAL, Valor da “Parcels A considerando-se as condigles vigentes na dats dg resjuste ern
processamento e o ‘Merado de Referéneia”, calrulada da seguinte forma:

(I Fara a energia efétrica comprada por meio de conlratos frmados anienomente 4 Lai e
10.8482004: 0 preco de repasse de cada contrate vigente na data do reajuste em procassamento serg
aplicato a0 montante de energla elétrica de cada confrato, verificada no peredo de referdnea, lmitada
an bsm&rﬂanls de enengiz alérica qus poders ser atendido Pelo mesmo contrato nos 12 {doze) mases
5U tanios;

(H} Para a energia olétrica tomprada por melo de confratos firmadas apos a Leinz 10 84812004 o predo
madio de repasse dos contralos de compra de energla elética de que frata o Ceput do arl. 36 do
Decrato e 5163, de 004, auorizados pela ANEEL aie a4 data fo reajusta em processamentn.
ponderada pelos respecivos wollmes coniratados para entrega nos 12 (doze} meses subseqientes,
apiicado a0 montants de Energia Elélica Comprada, deduzidos ¢s montantes referidos no inciso i
anlerior,

{l) Fara o uso dos sisternas da transmisséo efou distisuicde: mantanies de demanda de poléncia
comratados no periedo de referBncia, valorados pelas fespacivas tanfas vigentes na dats do reajuste
Bm processamento; &

(Iv] Para os demals itens da "Parcela A" valoms vigentes na data do reajuste em processaments.

Subclausula Seétima - 4 ANEEL, de acordo com o cronograma apresantado nests Subclausuta,
orocederd gs revisbes dos valores das lanfas aplicaveis na prestacis dos sarvicos de energia slatrica,
alferande-os para mais ou para menas, considerands as alteragles na esinufura de custos e de
mercado da CONCESSIONARIS, os nivers de tasifas obsarvados em empresas similares a0 contexto
nacional e Intemacional, o5 estimuios 3 eficibncia ¢ & modcidade das farfas. Esfas mnigdes
ohedecerdo ao sequints Cronograma: a primeira revisdo sera procadida um ano apds 0 quarta reajuste
anual concedido, conforme previsto na Subcilusula Terceira dests Chusula, a parir desta primeira
revisdo, as subseqientes serdo realizadas 3 cada 4 (guatio) anos,

Subclausula Ditava - Mo processo de revisio cas larifas, estabelecikdo na Subclausyla antenar, a
AMEEL estabalecers o8 valores de #, Que deverba ser sublraidos ou acrescidos pa vanagdo da IVl ou
seu subslituto, nos reajustes anuais subsaqlentas, conforme descrito na Subclusuls Saxts dests
Clausula. Para os primeiros 4 {quatro) resjustes anuais o valor da X sera zero,

Subclausula Nona - A ANEEL poders, a qualquer tempa, proceder A revisdo das farfas. visanda 3
manter o equilibrio econdmico-financeirs deste Confrato, sem prejsizo dos n_aaaljussz:.n:T & revisbas 2 que

CONex20 & uso das instalagies de fransmissde o distribuigao de energia eléirics Que possam ser|
sprovadas pels ANEEL durante o perods, por solciacio da umc&ﬁsmar_{g._,demmnrentqf ,
comproyads i
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Subeldusula Décima - Mo atendimento a0 dEplsle no £ 3 do al. ¥ da Lev e 8887, de 1995
ressslvados 0 imposkas sobre a renda, a criagho, afteragdo ou exfingao de quassquer MHUOs Ou
encamos legas, apds a essinatura deste Contrato, quanda comprovado seu impactn, implicard rvisao
das tarifas, para mals ou para menos, conforme o cEss.

Subcliusula Décima-Primeira - Na hipotesa de ter ccomda, apés a "Data de Referéncia Anterior,
revishes de taritas previstas na Subclusula antencr, que {enham sido realizadas por alleragac de
rbutos GU Bncargos que ndo aqueles constanies da Pamale A, quando do reguste prewvisto na
Subclausula Sexta, as tarfas, apbs a aplicaco do IRT, serao aleradas, para MaEs OU par@ menas,
pelos mesmos percentusis destas revises.

Subcliusula Décima-Segunda - A CONCESSIONARIA. na evenlualidade de gualquer de seus
consurnidores se tomar aulyprodutor ou passar a sec atendido por oulro [omecedor de ensrgia, podara
cobrar, pela vilizagho de suas inslaiagdes, as tarifas eepacificas estabelecidas pela ANEEL. que serdo
fivadas de forma 2 assequrar equivaléncia aos valores das parcelas de suas taiifas de fomeciments,
cormespondentes 3s instalaghes envolvidas no transporte de energia € 0% GNCAn0s & COMpansaqoes
da responsabilidade do segmento de consumo, previskas na legist acao.

Suhcliusula Décima-Tarceira - As lafas de uso dos sistemas O distribuicao serao reajustadas de
acardo com famila paraméirica especifica, considerando-se a8 suas respectivas companentes de
oz

Subcliusula Décima-Quarta - Seré observado iratamento isanbmice entre as larfas de vso dos
sigtemas de distrbuicde golicadas aoe consumidores lnres 2 aguelas aplicadas ads consumeinmes
cativos, [nclusive quanto acs encarges @ as compensagies nelas conbdog.

Subclausula Décima-Quinta - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de energia
alédrica, sob qualquer pretexto, valores SUpEnones aqueles homalogados pels ANEEL.

Subclausula Décima-Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obler a gnergia elbiice requarida
nelos Seus consumidorss ao menor cusio efefivo, denire as alternativas disponiveis. Na aplicagde dos
resusies @ nevistes, previstos nesia Clausula, serdo chservades 0s limites de repasse, as larfas, dos
pracos ivremeante negociadas na aquisicao de eneroia eldinica, conforme estabelecidos am resalugdo
da ANEEL e na legislacho visents.

Subcliusula Décima-Gétima - Havendo alterag3a unilateral do Coalralo de Concessho que akele o
ey inicial equilibric sconémico-inanceiro, devidaments comprovado pela CONCESSIOMNARIA, a

ANEEL devers adotar as medidas necesslrias ao seu rastabelecimento, com efeito, a partir da data da
alteragan’,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES RATIFICADAS

Ralificam-se todas a5 demais cusulas e condiches de Contrato de Concessio de Distribuigio de Energia
Eléirica ne 0211999-ANEEL, femada em 3 de fevereir de 1909, permanecenca validas e inallerades as nao
axpressaments modificadas poreske Termo Aditiva.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

hs alleraghes efetuadas nesle aditve sardo implemaniadas por OCASE0 40 PAMED TeaUsle ou revisa0
rarlaria subseqiients & assinatura deste Terma Aditvo. = |
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Assim havends sidg Austado, fizeram gz partes lavrar o HIEsenia inskumenta am 4 | '

: _ , Quatno) vies de igual jeor
& forma, que S0 -ESI-EII'IB#% Fepresentanies da ANEE L. da CDNCESEJMI& mntaman!eg:‘iﬁm a5
testemunhas abaixg dentficadas, Fara que produza o5 devidos eleitos logas,

Brasifa, 21 de prmibw e 2005,
PELA ANEEL:

KELMAN
Ditetor-Geral

PELA COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ:

S o AL W )

GERALDO DOS $ANTOS
Cirator Vice-Presidenta I*’ Diredoe
PELO ACIONISTA cuurnn%n:
.lfl:. ,
Fi ,-'I‘
y ; o 9
~ PAULO ROBERTO PISAURD
Diretor ;
COMPANHIA BRASILEIRA DE ALUMINIO

TESTEMUNHAS:
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REG: 982773 - Scp.gp I, i ew
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

SEGUNDO TERMO ADITIVO
CONTRATO DE CONCESSAO PARA PRESTAGAOD
DO SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE ENERGIA ELETRICA Ne 021/1999-ANEEL

COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ
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CENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESS0S Niz 48500.003458/2007-31

SEGUNDO TERMCO ADITIVO AQ CONTRATO DE
CONCESSAC DE DISTRIBUICAD N2 021/1999-
ANEEL, QUE CELEBRA A UNIAD E A COMPANHIA
LUZ E FORGA SANTA CRUZ

& UNIAD. daravante designada apenas Poder Concedents, no uso da competéncia que e confiere o artige
21 inciso XIl ainea 'b" da Constituiplo Federal, por intermédio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
CLETRICA-ANEEL em conformidade com o disposto no inciso IV, art. 32, da Lei n2 9427, de 75 de dezembro
de 1006, autamuiz em regime sspecial, com sede na SGAN. Quadra 803, Madulo ", Brasiia, Distrito
Eederal, inserta no CNPUMF sob o ne 02.270.682/0001-29, represaniada pelp seu Ciretor-Geral, JERSOM
KELMAN, poriador do RG ne 2.676.547 - SSPIDF e do CPF ne 155.082.937-87, nos termos do inciso V, a1
10, Anexo | - Estrutura Regamental, aprovada pelo Decreto ne 2,335, de & de outubro de 1587, amparada pelo
Decreto ne 4.332, de 23 de dezembro de 2003, com a redagho dada pelo Decreto ni 4570, de 30 de janeio
da 2004, doravante designada apenas ANEEL, & 8 COMPANEIA LUZ E FORGA SANTA CRUZ, com sede na
Cidade de Sa0 Paulo, Eslado de Sao Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, ne1.510, 142 andar, conjunts 02,
Vit Olimpia, inscrita no CNPJMF sob o re 61.116.265/0001-44, na condxao de Concessionana de
Distrbuicda de Energia Elétrica, doravante designada simplesmente COMCESSIONARIA, regresentada na
forma de seu Estatule Soecial, por seu Diretor-Presidente WILSON P, FERREIRA JUNIOR, porladar do RG n#
10.500.091 SSP- SP @ do CPF ne [012.217.298-10, e por seu Diretor Vice-Presidente de Estrateqia e
Regulagao RENI ANTONIO DA SILVA, portador do RG ne M-858.104 — SSP-MG s do CPF v 113.795.836-3,
com INTERVENIENGIA E ANUENCLA da CPFL ENERGIA SA., com sede na com sede na cidade de Sdo
Pada Estado de Sao Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, n® 1510, 14% andar, Vila Ofimpa, ssorila no
CHEIMF scb o n2 02429 144/001-93, neste ato representada por seu Diretor-Presidente WILSON F
FERREIRA JUNIOR, pordador do RG n2 10.500.091 SSP-5P & do CPF ma 092217 .258-1C, e por seu Direlor
Vice-Prosidente de Estratégia e Regulagio RENI ANTONIO DA SILVA, portador do RG ne M558, 104 - 55P-
MG 2 do CPF ne 113.795.886-3, designada zpenas ACIONISTA CONTROLADORA por este instrumentc £ na
malhor forma de direito resalvem firmar o SEGUNDO TERMO ADITVO AD CONTRATO DE CONCESSAD
DE SERVICO PUBLICC DE DISTRBUIGAD OE ENERGIA ELETRICA Mo 021M1999.ANFFL, de 3 de
feverain de 1999, de acordo com as condicBes e clausulas a saguir
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO ORJETO

Constitul sbjeto deste Sequnde Termo Aditive aa Contrato de Concessaa n 021/1999-ANEEL, celebrado em
3 de fevereiro de 1999, formalizar a transferéncia controle societario da Companhia Forga e Luz Santa Cruz
S.A. - Sanla Cruz, delido pela NOVA 4 Participagies Lida., controlador direto d2 empresa, de acarde com 3
Resolgao Autorzativa ne 777, de 21 de dezembro de 2008, publicado no 0.0, de 75 de dezembro da 2008,
para a CPFL Energla 5.A., nos lermos e condigdes anuidas por intermédio da Resolucdo Autorizativa ne
1.065, de 1¢ de oulubro de 2007 & Despacho ne 3,732, de 27 de dezembro de 2007

CLAUSULA SEGUMNDA - DA TRANSFERENCIA DO CONTROLE SOCIETARIO

A Resolucho Autonzaliva ne 777, de 21 de dezembro de 2006, publicado no D.O, de 26 d= dezembro de
2006, anulu a iransfergncia de agbes de emissdo da Companhia Forga e Luz Santa Criz 5.4 - Santa Cruz,
detidas pela Companhia Brasileira de Aluminio S.A - CBA, para a NOVA 4 Partcipacies Lida,

Nos lermos da Subclausula Unica da Clausula Décima Tercaira do Contrate de ConcessSe e 021/1890.
ANEEL, da 3 de fevarsiro de 1000, ¢ o que cansta do Processo n2 48500 003458/2007-91, a ANEEL anuis
por infermédio da Resolucdo Autorizatva ne 1,068, de 12 de oulubro de 2007, publicada no DO, de 18 de
oulubro de 2007, a transferéncia do controle societaro da NOVA 4 Participardes Lida., controlador direto da
Companhia Forga e Luz Santa Cruz SA. para a CPFL Energia SA., em decorngia da incorparacae da
HOVA 4 Particpagtes Lida pela empresa Santa Cruz

CLAUSULA TERCEIRA - DA ANUENCIA E SUBMISSAD

A acionista Controladora anul @ submete-se 45 Clausulas do Contrato de Concessao ne 021/1998.ANEEL de
3 de fevereiro de 1533, e 83 normas Isgals e requlamentares da concessao,

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES RATIFICADAS

Ratificam-se todas as demais cléausulas e condicfies do Confrato de Concessdo de Distribuiclio de Enargia

Eletrica n2 021/1998-ANEEL, firmado em 3 de feversin de 1999, permanecendo validas a inaflaradas a5 ndo
exprezsamenie modificadas por este Termo Aditivo,
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{CPAusuLA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Assim havendo sido Zustado, fizeram 2 partes lavrar o pregsnie insirumento em 4 {quairo) wias, que 530
assiradas pelos representantes da ANEEL, da COMCESSIONARIA, juntamente com as testemunhas abaio
wentficadas, para que produza os devidos efeitos legais.

Brasfia, O de rnaexidd de 2008,

PELA ANEEL: / l/
"4 st
JERSO
ﬁ Ga\'anah‘%
PELA COMPANHIA LUZ E FORGA SANTA CRUZ S.A. % {
w.i_“'a
e i % & T (
-
ILSON P. FERREIRA JUNIOR RENI ANTONIO DA SILVA
Direfor-Presidente Diretor Vice-Presidénte de Eslralégla e Regulagao
a S
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PELA ACIONISTA CONTROLADORA: M%
S, I:F'FL ENERGLA x ﬁui
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Lol .

~_ANTLSON P, FERREIRA JUNIOR HEr’;(AHTu::-m::} DA SILVA
Dirgtor- Presidents Dureh:rr Viea-P te de Estratbgia e Ragulagio
TESTEMUNHAS:
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

TERCEIRO TERMO ADITIVO
CONTRATO DE CONCESSAO PARA PRESTACAO

DO SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO
DE ENERGIA ELETRICA No 021/1999-ANEEL

COMPANHIA LUZ E FORGA SANTA CRUZ
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PROCESSOS Na 4R500.006111/2007-08

TERCEIRO TERMO ADITVO AO CONTRATO DE
CONCESSAO DE DISTRIBUICAD N 0211996
ANEEL, QUE CELEBRA A UNIAO E A COMPANHIA
LUZ E FORGA SANTA CRUZ

4 UNIAO, doravante designaca apanas Poder Concedents, 10 usa da compaténcia que Ine confere o ariga
a1 ineso X, dlinea b, da Constiuigsd Faderal, por infarmédio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV, art. 30 da Lei ne 9.427, de 26 de
dazembro de 1996, autarcuia em regime especl, Com seda na SGAN, Quadra 603, Madulo T, Brasilia,
Distrite Federal, inscrita ne CNPJIMF sob o fip 270.650/0001-20, reprasentada pelo seu Diretor-Geral,
NELSON JOSE HUBNER MOREIRA, portador do CREA ne 9 B1AD-CREADF o do CPF re 442.875.207-87,
rae lermos do incise VY, ar. 10, Anexo | - Estrutura Regimenta!, aprovada pelo Decralo o 2,335, de & de
quubio de 1997, amparada pelo Decreto ré 4932, de 23 de dezembro de 2003, cam a redagac dada pelo
Decrets re 4.970, de 30 de janeiro de 2004, doravante desigrada apanas ANEEL. @ a COMPANHIA LUZ E
FORGA SANTA CRUZ, com sade na Cidade de Sao Pauk, Estado de Sac Paulo, na Aua Gomes de
Carvalho, n# 1.510, 142 andar, compunto 02, Vila Olimpia, inscria no CNPJIMF sob o n2 61,116, 265/0001-44, =
na condicao 0@ Goncessionaria de Distribuidc de Energia Eldtrica, daravants designada simplasments
C{}HEEEEIENEHIF. representada na forma de sau Estatuto Social, por seu Dirator de Assunics Hegulstonas
HELIC) PUTTIMI JUNIOR, portador do RG né 1.321 BASEP-MG @ do CPF n@ 313865 556-49, & por sel
procurador AEGINALDO ALMEIDA DE MEDEIROS, portador do ARG n@ BO7145/SSP-OF e do CPF ni
4473.659.347-91 com INTERVEMIENCIA E ANUENCIA da CPFL ENERGIA S.A., com sede na cidade de
Siio Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Gomes de Carvalhe, n® 1,510, 14° andar, Vila Olimpia, inscrita no
CNPJMF sob o no 02.429.144/001-83, nesie 12 represantada por seu Diretor-Freskdents WILSON P,
FERREIRA JUNIOR, portader do RG ne 10.500.091 SSPISP e do GPF ne 012.217.268-10, g por seu Diretod
Vice-Prasidents Financeire & de Ratagbes com Investidores JOSE ANTOMIO DE ALMEIDA FILPFO, portador
do RG n: D46.33073IRFAJ ¢ do CPF m@ 750801 417-00, designada apenas ACIONISTA
COMTROLADOR per sl instrumento & na melhor forma do direito reschvern firmar o TERCEIRO TERMO
ADITIVO AD CONTRATO DE CONCESSAQ DE SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUICAD DE ENERGIA
ELETRICA No 021/1999-ANEEL, de 2 da feveraio da 1999, de scordc com as condigost o cldusulas a
sequir @f/
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Temmo Aditivo & afierar os procedimentos de cdleule dos redjustes tardarios anuais,
visando & neutralidade dos Encargos Setoriais da *Parcela A™ da Recefla Anual da Concessicnaria, na forma
das alteragles efeluadas na redagio da Cldusuld Sétma do Contrato de Concessdo de Distribuicao de
Ensrgla Elétrica n® 021/1999-ANEEL, de 3 de fevereiro de 1999, estabelecidas na Clausula Segunda dasta
Termo Aditivo,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DO SERVICO

A Clausula Sétima - Tariftas Aplicdvels na Preslagio dos Servigos, do Confraty de Concassdo o
Distribuigdo de Energia Elétrica n.” 021/1998-ANEEL, firmado em de 3 de feversin de 1999, Passa a vigorar

com a seguinte redacgao:
“CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DO SERVICO

"Peia prostagao do servigo plblice de dsinbuigio de energia eléirica que he ¢ concadido por esta
Contrala, a CONCESSIONARIA cobrard as tarfas homologadas pata ANEEL.

Subcliusula PAmeirg - ... iiiiinainn

Subclausula Segunda - ...«

Subclausula Tercelra - ...t

Subclausula Quarta - ...

Subcléusula Quinta - Para fins de reajuste tarifdric, a recefta da CONCESSIONARIA s2ra dividida
&m duas parcelas:

Parcela A parcela da receila cormespondente aos seguintes cusios:

(1) compra de energia elatrica em fungdo do “Mercado de Referdneia’, que inclui o montante de
engrgia elglrica decorente dos empreendimentss proprios de geragio distribuida;

(if] conexdo @ uso das instalagies de fransmissan e distibuicEo de snergia elétrica; &

[iii) Encargos Setoriais: Reserva Global de Reversde - AGR; Conta de Consumo de Combustiveis -
CGC, Taxa de Fiscalizagao de Servigos de Energia Elérrica - TFSEE, Coniriblicda ao Operador
Macional do Sistema Elétrico - ONS; Compensagao Financeira pela Utlizagio de Recursos Hidrcos -

CFURH para fins dg gerago de energia elétrica, quande aplicavel: Encargo de Servicos do Sistema -
E33; Conta de Desenvolimento Energético - CDE; Programa da Incentivo as Fontes Alternativas do @tf/
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Energia Elética — PROINFA; Pesquisa 2 Desenvolvimentc - P&D0; Programa de Eficiéncia Energeiica
- PEE; Encarge de Energla de Reserva - EER;

Preolll B .ooeesersrsssssrenimeirsansmsetiusin 8

Subcliusula Sexta - As taritas homologadas na "Data de Heferéncia Anterior” serao reajustadas e
modo a recuperar a Receita da GONCESSIONARIA decorrents da aplicagao do Indice de Heajusts
Taritaro {IAT) médio, assim definidn:

VPA; + VPBy x (IV] = X)

IRT =
RAn

Onde:

Racaita aral do fomecimenio: ... e

=Y

Receita anual de suprimenton .o s

Rocata anual da usa dog sistemas de disBUIGAD, e cninnin i e

Mercado de Faferdneia: i i

Perlodo de relerbneia: ... it v issin ey

Pardas Elétricas do Sisterna de Distribuegda: ... i mey

Energia Elétrica Compradar ...oimrimm e
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VPAx: Valor da “Parcela A" considerande-se as condicdes vigentes na “Data de Referéncia Anterior” &
o "Mercade de Refarénzia’®, ealeulade da seguinte forma:

l) Para a energia elétrica comprada: mortante de Energia Elétnca Comporada valorads peln preca
medio de repasse que foi considerado no reajuste oo na revisio antarar

(i) Para a conexfio aos sislemas de transmisso elou distribuico, os valores considerados no
feaisle U na rovisao antenor, & para o uso dos sistemas de transmissdo efou distribuicao, os
montantes de demanda de poténcia contratades no periodo de referdnga, valorados pelas
respectivas larifas consideradas no reajusie ou na revis3e anterior;

(iii} Para os demais itens da ‘Parcela A™: valores resullanies da aplicagda dos componentes larilarios
correspondentes aos respecivos fens, vigentes na "Data de Referéncia Anterior’, ao ‘Mercada de
Referéncia”.

VPBa: Valor da "Parcela B" considerando-se as condigtes vigentas na "Data de Referéncia Anterior” e
0 "Mercado de Referéncia’, calculado da sequinte forma:

VPBg = RA; - VPA
{it ... :
() .. .
B Al 0
(i) ..o
Subcldusula Sélima- ...
Subclausula OHava - ..o scrasenens
Subclausula NOnNa - ...........oomrvmmersssmsrrs +

Subclausula Décima - .........ccovooeecnnanisernsonsis o
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Subcliusula Décima - Prmeira - ..o
Subcliusula Décima - Segqunda - ... 4

Subcldusula Décima - Terceira - ... s o

Subclausula Décima = GUATTE » ...t #
Subckiusuls Déacima - Quinta - ...

Subclausula Décima - Seata - i .

Subcldusula Decima - SEIMA - .o »

Subcldusula Décima - Oitava - Fica assegurada 4 CONCESSIONARIA, nos processos de revisao @
ragjuete tarifdrio, a neutralidade dos Encargos Setoriais da “Parcela A" com relagdo & variagao ce
mercadt que vier a ocoerer a partr de feversiro de 2010, correspondente aos seguintes CUSIDS:
Heserva Global de Reversdn - RGR; Conta de Ceonsumo de Combustiveis - CCC: Conta e
esanvolviments Enargétic - GOE; Programa de Incentive &s Fontes Altemativas da Enargia Eletrica
- PROINFA: Encargo de Senvigos do Sistema - ESS; Encargo de Energia de Reserva - EER: Taxa da
Fissalizagan de Servigos de Energia Elétrica - TFSEE; contribuigao ao Operador Nacional do Sistema
Elétrico - ONS: e Compensacio Financeira pela Utilizagdo de Aecursos Hidricos — CFURH,
consideradas as dilerengas mensais apuradas entre os valores faturados de cada item no periodo de
referéncia & os respectivos valores confemplados no reajuste ou revisao tarfdria anterier, devidamenie
ramuneradas com base no mesma indica utlizado na apuragio do salde da Conta de Compensagao
de Variagdo de Valores de ltens da "Parcela A" - CVA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES RATIFICADORAS

Ratificam-se tocdas as demais cldusulas e condicbes do Contrato de Concessao de Dsinbuigac de Enargia
Elétrica ne 021H99%-ANEEL, permanecendo vélidas e inalteradas as ndo expressamente modificadas por este
Termo Aditiva,

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

As alteraghes efetuacas neste aditivo serdo implementadas a parti do primeiro reajuste ou revisao tariaria

realizado em 2010, com eledos & parfir de feversiro de 2010, preservando-se nlegralmenle os afeitos da
discipling anteriorments vigants,
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

QUARTO TERMO ADITIVO
CONTRATO DE CONCESSAOQ PARA PRESTAGAO
DO SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE ENERGIA ELETRICA Ne 021/1999-ANEEL

COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ
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PROCESSO Mo 48500.00560372014-05

QUARTO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE
CONCESSAO PARA DISTRIBUICAD DE
ENERGIA ELETRICA Ne 021/1999-ANEEL, QUE
CELEERAM A UNIAD E A COMPANHIA LUZ E
FORGA SANTA CRUZ.

& UNIAD, doravanie designacda apenas Poeder Cancedente, no uso da compaténcia que Ihe confere oart. 21,
ncien X dinea b, da Conslivigo Federal, por inlermidio da AGENCIA NACIONAL OE EMERGIA
ELETRICA, doravante designada ANEEL, em conformidade com o dispasts no incso IV, art. 3o, da Leint
0477 de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede no SGAN quadra 603, Modulo
" Brasilia, Distrito Federa, inscrita no CNPYMF sob o nt 02 270.6530001-23, represantada por sew Diretor-
Garal, ROMEU DOMIZETE RUFING, nomeado pelo Decreto Presidencial de 12 de agosio de 2014, publcado
no Didria Oficial da Unido em 13 de agosto de 2014, portador da idenbdade e 003551 SSPIOF e do CPF ne
143,001 G006, com baze na competéncia delegada por meio do Decreto ng 4.932, de 23 de dezembro de
9003, alierado pelo Decrato ne 4 970, de 30 de janeirc de 2004, e a COMPANHIA LUZ E FORGA SANTA
CRUZ. cam sede no municipio € estado de S3c Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, 1510, 14° andar, canjunto
142 sala 02, Inscrita ng CNPJMF sob o n2 51 116 265/0001-44, representada, na forma de sen Estalulo
Sarial, par seu Direlor, HELIO PUTTINI JUNIOR, portador da identidade nt 1321849 SEPMG. & do CPF n2
117 BES.556-49, 0 seu Procurador, PAULO HENRIGUE SILVESTRI LOPES, portedor da identidade o
2131161 SHMT e do CPF n® 153.129.701-58, na condigao de concessinaria de disinburso de encrgia
glélica, doravante designada simplesments CONCESZSIONARIA, com intervaniéneia & anuéncia da CPFL
ENERGIA S.A. com sede no municipio & estado de 5a0 Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, 1510, 14° andar,
canjunta 142, sala 02, inscrita no CNPJIMF sob o @ 02420, 144/0001-83, neste ato represenlada por seus
Procuradores, JAIRD EDUARDO DE BARROS ALVARES. portador da idenhdade n2 7057050556 SSPRS e
do CPE ne 80470472068 e MECIA MARA DE CARVALHO GONGALVES TORRES, podadora da
denfidade ne 1265940 SSPIDF e do CPF n® 276048451.34, doravanie designada simplesmenie
ACIONISTA CONTROLADOR, por este instrumento & na melhor ferma da direito, resclvem firmar 0 presenle
Terme Aditvo a0 Contrato de Goncessdo para Distribuiglo e Energa Elatrica no 021/19599.ANEEL,
celahrado em 03 de feverein de 1998, de acordo com as condighes e clausulas a seguin
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O chjeto do presente Termo Aditivo & incluir dispostive que garanta que valores regsirados na Conta de
Compensagio de Variacéo de Valores de liens da "Parcela A" — CVA & outros itens financeims sgiam
mCorporacas no calculo da indenizag3o, quando da exfincin da concessio, correspondento 4s parcelas dos
investmentas vinculados & bens reversivels, ainda nfo amortizados ou nEs depreciadas, na forma das
alleragies efeluadas na redaglo da Clausula Décma Prameira do Confrale de Concessan da Distribuicéo de
Energia Elénea n® 021/1999-ANEEL, que trata da revers3o dos bers e instalagies vinculados, estabeiecidas
na Clausula Segunda doste Terma Adilivo

CLAUSULA SEGUNDA - DA REVERSAQ DOS BENS E INSTALAGOES VINCULADOS

Inclul-se a Subclousula Décima Primeira, com a redacso abaixe, na Clausula Décima Primeira - Exfincao da
Concessao. Reversao dos Bens e Instalagbes Vinculados do Conlrato de Concessds de Distribuicdo de
Energia Ekétrica no 021/1999-ANEEL:

“subcldusula Décma Primeira - Além dos valores indenizados referentes aos afivos
ainda ndo amartizados dos bens reversiveis, também serao considerados, parg fins
de indenizagdo, os saldos remanescentes (alives ou passivos) de evenfual
nsuficéncia de recolhimenta ou ressarcimento pela tarfa em decoméncia da
exlingaa, por qualquer motivo, da concessdo, relativos & valomes financeios 3
serem apurados com base nos regulamentes preestabelecidos pelo Requiaror,
incluidos aqueles constiuidos apds a Hima alleracas tarifaris.”

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISFOSIGOES RATIFICADORAS
Ratificam-se lodas as demais cliusulas e condicies do Contralo de Concessdo de Distribuicdo de Energia

Eletnca N2 0211952-ANEEL, permanecendo validas & nalteradas as ndo expressamenta modificardas por
asle Terma Aditiva.
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Assim havendo sido ajustads, fizeram as partes lavrar o prasente instrumenta am 4 {guatra) vias de igual leot
e forma, que 2o assinadas pelos representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA, do ACIONISTA
CONTROLADOR, juntamente com as testemunhas abalxo wentificadas, para que produza os devides efeitas
legans

Erasiia, 10 de dezembra de 2014,

ROMELU DONIZETE RUFIND
Chretor-Garal

PELA cnu&s&%ﬂ K {M’ (mg

HELIOP JUNIOR 'PAULO HENRIQUE SILVESTRI LOPES
Diretor de Assuntos Regulatonos Procurader
PELD ?T\l{?ﬂ CONTROLADOR: [
JARO EJUARDC DE BARROS ALVARES  MECIA MA CARVALHO GONCALVES TORRES
I Procurador Procurasor
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QUINTO TERMO ADITIVO
AO CONTRATO DE CONCESSAQ
DE SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUICAQ
DE ENERGIA ELETRICA Ne 21/1999-ANEEL

COMPANHIA LUZ E FORGCA SANTA CRUZ
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
GABINETE pO MINISTRO

Processo n® 48500.003983/2012-73.

QUINTO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE CONCESSAQ N* 21/1999-ANFEL

PARA DISTRIBUICAD DE ENERCGIA ELETRICA
QUE CELEBRAM A UNIAD E A COMPANHIA
LUZ E FORCA SANTA CRUZ

A UNIAOQ, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia gue
lhe confere o art. 21, inciso X1, alinea “b", da Constituigio Federal, nos termos do art. 3%A da
Lei n" 9427, de 26 de dezembro de 1996, por intermédio do Ministério de Minas e
Energia - MME, doravante designado apenas MME, inscrite no CNPIMF sob o
n® 37.115.383/0001-53, com Sede Esplanada dos Ministérios, Bloco U, CEP: 70065004,
Brasilia’'DF, representado pela Ministro de Estado de Minas & Energia, EDUARDO BRAGA e a
COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ, com Sede no Municipio e Fatado de 530 Paulo,
na Ruz Gomes de Carvalho, 6 1.510, 14% Andar, Conjunto 142, Vila Olimpia. inscrita no
CNEUMF sob o nf 61.116.265/0001-44, na condighe de Concessiondria de Distribuicio de
Encrzia Elétrica, doravante designada DISTRIBUIDORA, neste ato representada na forma de
seu Estatuto Social por seu Diretor-Presidente, MARCO ANTONIO VILLELA DE ABREL,
inscrite no CPF/MF sob o n 061.482.368-42, ¢ por seu Dirctor de Assuntos Begulatirios
HELIC PUTTINI JUNIOR, inscrito no CPF/MF sob o n? 313.865.556-49, com intervenidneia e
anuéncia da CPFL ENERGIA S.A. com Sede no Municipio e Estada de Sio Pauln, na Bus
Gomes de Carvalho, 1.510. 14° Andar, Conjunto 142, Vila Olimpia, inserita nio CNPIMF sob o
n® 02.429.144/0001-93, na forma de ses Estatme Social representada por seu  Diretor
Vice-Precidente de Operagdes Reguladas, LUIS HENRIQUE FERREIRA PINTO. inscrito nio
CPE/MF sob o n 029.352,408-47, ¢ por seu Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relapdes
coin [nvestidores, GUSTAVO ESTRELLA, inserito no CPF/MF sob o n® (57.234.097-09, neste
2 Instrumento designada como SOCIQ CONTROLADOR, considerando os termos da Lei
n® 12,743, de 11 de janeiro de 2012, do Decreto n® 7.805. de 14 de setembro de 2012, do
Decreto n* 8461, de 2 de junho de 2015 ¢ do Despacho do Ministro de Estado «de Minas e
Encrgia. de 9 de navembro de 2015, tém entre si ajustado o presente Termo Aditive ao Contrato
de Concesso n® 21/199%9-ANEEL, de acordo com as Cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Constitei Objeto deste Termo Aditivo formalizar a prorogacio do Contrato de Concesslio do
servigo Pblico de Distnibuigio de Energia Elétrica n® 21/ 1999-ANEEL até 7 de jutho de 2045,
de acordo com o Despacho do Ministro de Estado de Minas & Encrgia, de 9 de novermbm de
2013, com fulero na Lei o" 12,783, de 11 de janeiro de 2013, no Decreto n® 7.805, de 14 de
setembro de 2012 ¢ no Decreto n” £.461, de 2 de junho de 2015,

Pardgrafo Unico - O Contrato n® 21/1999-ANEEL regula & Exploracdo do Servigo Pablico de

Distribuigho do Energia Elétrica no dmbito da Concessso de gue ¢ Tiwlar a DISTRIBUIDORA,
nas Areas dos Municipios e discriminados no Anexo | deste Termo Aditivo,
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Quinte Termo Aditivo ao Contrato de Concessio n® 211900-ANEEL - 11. 2

Subcldusula Primeira - A Exploragio do Servigo Piblico de Distribuigio de Energia Elétrica
constitul Concessiio Individualizada pam a Area constante do Anexo | deste Termo Aditive,
pata todos o0s efeitos normativos e contratuais, em especial para fins de eventual Intervengao,
Declaracio de Caducidade, Encampacio ou outres Formas de Extingdo.

Subcliusula Segunda - As Instalaghes de Transmissio de dmbito Propno das Dhstribuigio
poderfio ser consideradas Infegrantes da Concessio de Distnbuiglio conforme Regulagio da
AMEEL.

Subcliusula Terceira - Respeitados os Contratos vigentes, a Concessiio do Servigo Piblico de
Distribuigo de Energia Elétrica regulada peste Contrato ndo confere 4 DISTRIBUIDORA
direites de exclusividade relativamente aos consumidores de energia elétrica que, por forga de
Lei, possam adquirir energia elétrica de outro Fornecedor.

Subcliusula Quarta - A Concessiic do Servigo Publico de Distribuigio de Energia Elétrica
regulada neste Contrate ndo confere exclusividade de arendimento nas Areas onde a A géncig
Nacional de Energia Eléwica - ANEEL constatar & atacho de fato de Cooperativas de
Eletrificagio Rural.

Snbeliusula Quinta - A DISTRIBUIDORA sceita que a Exploragiio do Servigo Piblico de
Distribuigiio de Energia Elétrica, de que € Titular, seja realizada como Funcdo de Utilidade
Piblica Prioritdria, comprometendo-se n somente exercer oulras atividades empresariais, as
yuais deverdo favorecer a modicidade tarifaria, nos ermos e condigdes previstas na lepislacio e
na Repulacio da ANEEL.

Subcliusula Sexta - Quaisquer normas, instrugbes, regulagio ou determinagdes de cariter geral
aplicaveis as Prestadoras de Servigo Publico de Distribuigho de Energia Eletrica. quando
expedidas pelo PODER CONCEDENTE ou pela ANEEL, aplicar-se-fo automaticamente a0
Objeto da Concessio ora Contratada, a clas submetendo-se a DISTRIBUIDORA como
condigdes implicitas ¢ integrantes deste Contrato, observado o disposto na Subeliusula Décima
Sétima da Clausula Sexta,

Subeldusula Sétima - A DISTRIBUIDORA deverd ceder ou incorporar, conforme
determinaciio do PODER CONCEDENTE ou da ANEEL, Alivos provenicntes dec outres -
Concessies ou de Agentes do Setor Elémrico.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO

Na Prestaglio do Servigo Publico de Distribuigio de Energia Elétrica referido neste Contrato, o
DISTRIBUIDORA se compromete com a prestagdo do servigo adequado, tendo ampla liberdade
na direclio de seus negdcios, investimentos, pesscal, material e tecnologia, okservadaz as
prescricbes deste Contmato ¢ das normas legais © regulamentarcs, assim como as instrugdes e
determinaces do PODER CONCEDENTE ¢ da ANEEL.

Suhclausula Primeira - A DISTRIBUIDORA obnga-se a adotar tecnologia adequada ¢ a
empregar métodos operativos, maleriais, equipamentos e instalagdes que, atendidas as normas
\eericas brasileirss, parantam 8 prestagio do servige adeguado de distnibuigdo de encrgia
clétrica, inclusive & seguranga das pessoas ¢ das instalagdes, na forma prevista nas nommMas
SEIDriais,
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Quinto Termo Aditive ax Contrato de Coneessfin n2 2171 Qipoe.

Sn.iblcliusula ._Si.?gnnda - A prestagdo do servipo adequado pressupde p adocin das Trelheres
praticas setoriais & das nommas aplicaveis, notadamente quanto & opemeio, manulengde,
planejamento do Sistema Elétrico o modernizagdo das Instalagdes.

Subcliusula Quarta -_A suspensio do Servigo de Distribuicio de Energia Elétrica dar-se-d por
razdics de ordem técnica ou de Seguranca ¢ por inadimplements do uswdrio, considerado o
interesse da coletividade, conforme regulacio da ANEEL

EI!H-‘H:UHI.III Quinta - Na exploragdo do Servico Pablico de Distribuigio de Energia Eléfrica
Objeto deste Contrato, a DISTRIBUIDORA devers observar o rralamento isondmico, inclusive
tarifirio, dos seus usudrios, conforme regulagio da ANEEL.

Subclinsula Sexta - A DISTRIBUIDORA se compromele a respertar os padrdes de qualidade
estabelecidos pela ANEEL.

Subcliusula Sétima - O descumprimentn de padries de qualidade estabelecidos pels ANEEE
poderd obrigar s DISTRIBUIDORA a compensar o3 wsudrios pela md qualidade da presiacio do
Servigo de Distribuicsin, conforme regulagio da ANEEL, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades previsias,

Subelivsula Oitava - O descumprimento de limites anuais globais de indicadores de
continuidade colelivos por dois anos consecutivas oy por trés vezes em cinco anos poders,
conforme regulagio da ANEEL, implicar a limitaciio de distribuigho de dividendos ou
pagamento de juroz sobre o capital préprio, até que os parimetros regulatorios sejam
restaurados, observado o ineiso I, da Subclineula Primeirs, da Cléusula Séiima.

Parigrafo Unico - Nos dltimos cince anos do Contrato. visandoe assepurar a adequadna Prestaciio
do Servigo pels DISTRIBUIDORA, o disposto nesta Subcldusula se aplicard no caso de
fualquer descumprimento de Limites Anuais Globais de Indi cadores de Continuidade Coletivos.

Subclivsula Nona - A DISTRIBUIDORA se compromete a claborar e manter o Plano de
Manutengdio das Instalagles de Distribuiglio atualizado, estabelecendo as penodicidiedes ¢
atividades de manutengio que atendam is Especificagfes Técnicas dos Equipamentos e &
adequada Prestagiio Servigo, de forma a apresentar 4 ANEEL guando salicitado,

Subecliusula Décima - A DISTRIBUIDORA obriga-se a cumprir as Metas de Universalizagio
do Servigo de Distribui¢do de Encrgia Elétrics, conforme regulagdo da ANEEL.

Subcldusuls Décima Primeira - Cumpre 3 DISTRIBUIDORA abservar o disposto na
legislagho consumerista, no que couber 2 Prestagiio do Servico Piblico de stribuigio de
Enetgia Elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES E ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Além de outras decorrentes das normas legais e regulamentares vigentes e de outras disposigies
deste Contrato, constituem obrigagiies da DISTRIBUIDORA-
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Quinto Termo Aditive ao Contrate de Loneessan n? 21/1000. ANEEL - f1. 4

| - operar ¢ manter as instalagies de modo a assegurar a continuidade e a eficiénoa do Scrvigo
Regulado, a seguranga das pessoas ¢ a conservagiao dos bens ¢ instalaghes;

Tl - organizar e manter controle patrimonial dos bens e instalagies vineulados & concessio,
zelando por sua integridade e providenciando que aqueles que, por razdes de ordem lécnica,
sefam essencinis & garantia e confiahilidade do sisterna elétrien, estejam sempre adeguadamente
garantidos por seguro;

I - prestar contas 4 ANEEL da Gestdo do Servigo Piblico de Distribuigao de Energia Elétrics
concedido, na periodicidade e forma previstas nas normas setonais;

IV - observar a legislaglo de protegdo ambiental, respondendo pelas conscquéncias de scu
eventugl descumprimento;

V' - assepurar a0s interessados, na forma da lei ¢ regulamentagdo, o livre acesso as suas Redes,
consoante as condictes gerais de acesso ¢ as tarifas estabelecidas pela ANEEL;

VI - participar, quando for o caso, da Cimara de Comercializagio de Energia Elétrica - CCEE
e do Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS, nas condighes previstas pelo Estatuto do
ONS e pela Convengio de Comercializagio de Energia Elétrica, submetendo-se ds regras ©
procedimentos emanados desias Entidades:

V11 - manter seu acerve documental auditavel, em conformidade com as normas vigentes;

VIII- instalar, por sua conta, o5 equipamentos de monitoramento e controle de tensio
necessgnios pars assegurar a qualidade dor servigo, inclusive aqueles solicitados pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico;

% - adotar as solucdes decorrentes do plangjamento da operacdo do Sistema Interligado
Nacional - SIN, especialmente squelas relacionadas aos Sistemas Especiais de Protegiio - SEP:

% - realizar, em conjunie com as Transmissoras, oS pstudas € 0F Ajustes NeCessdnos
funcionamenio adequado dos Sistemas de Protegfio nas Fronteirs com 4 Rede Rasica do STN;

®I- comparilhar infraestrutura com outros Prestadores de Servigo Piblico, observando as
condigtes de seguranga, o tralamenta isanbmico e buscando a redugio de custos:

X1l - prestar contas aos uswéries, periodicamente, da Lestao do Servign Pablico de Distribuigio
de Energin Elétrica concedido, nos lermas estabelacidos pela regulagio da ANEEL:

Il - submeter # anuéncia prévia da ANEEL, na forma ¢ condighies previstas nas normas
actoriais!

a} a alienacdo, cesslo, concessio, transferéneia, daclo em garantia ou desvinculagio de Adivos
vinculados an Servigo Pablico Outorgado; e

b a transferéncia de Concessio on do Controle Societdno;

XIV - comprometer-s¢ com a redugio de perdas elétricas, conforme regulagdo da ANEEL,
sujeitandc-se, inclusive, a sangbes pelo seu descumprimento;

Subcliusuls Primeira - Compete 4 DISTRIBUIDORA captar, aplicar e gerir 08 FeCUTSOS
financeiros necessarios & adequada Prestagio do Servigo Pablico de Distribuigdo de Energia
Elétrica regulado neste Contralo,

Subcliusuls Segunda - A DISTRIBUIDORA fica obrigada a aplicar, conforme estabelecido
pelas normas  vigentes, parte de  sua Receita Operacional Liquida, em pesquisa e
desenvolvimenta do Setor Elétrico ¢ em Programas de Efic idneia Energética no Uso Final,
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Quinte Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n® 21/1999. A

Subelausula Terceira - Na contratagio de servicos e na aquisicio de materiaiz e equipamentos
vinculados ao Servige Objeto deste Contrato, a DISTRIBUIDORA devers considerar ofertas de
fornecedores nacionais atuantss no respective Segmento e, nos casos em que hajo equival éncia
entre as ofertas, em termos de prego, prazo de entrega e atendimento &s especificagties 1ecnicss,
obriga-se a assegurar preferéncia a empresas constituldas sob as leis brasileiras e com Sede e
Administracio no Pais,

Subcldusula Quarta - Na execugio do Servigo Concedido, a DISTRIBUIDORA responderd
por lodos oz prejuizos causados a0 PODER CONCEDENTE, aos usudrios de seus SETVIZOE ou @
terceiros, sem que a fiscalizacho exercida pelo flrgﬁn Competente exclua ou atenue essg
responsabilidade.

CLAUSULA QUARTA - PRERROGATIVAS DA DISTRIBUIDORA

Além de outros direitos decorrentes das normas legais e regulamentares vigentes ¢ de outras
disposigies destc Contrato, constituem prerrogativas da DISTRIBUIDORA. inerentes &
CONCessia:

I~ utilizar, por prazo indeterminado, os terrenos de dominio piblico, estabelecendo sobre eles
estradas, vias ou caminhos de acesso e as servidfies gue se tomarem necessrias a ex ploragiio do
SEVIGo, Com sujciclo & nonmes setoriais,

Il - promover desapropriagio e instituir serviddes administrativas sobre bens declarades de
utilidade publica, necessdrios 4 execughio de servipos ou de obras vineuladas a0 Servig, arcando
com o pagamento das indenizagdes correspondentes, guando cabiveis, bem assim com o fnus de
sua adeguada manutengio;

[l - construir estradas e implantar Sistemas de Telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros,
para uso exclusivo na Exploragio do Servigo, respeitadas as normas setoriais; ¢

IV - estabelecer Linhas ¢ Redes de Energia Elétrica. bem como outros Equipsmenios e
Instalagles WVinculados ao Servico  Piblico de Distribuigio de Energia Elétrica, para
atendimento de usudArios em sua Area de Concessio.

Subelausula Primeira - As prerrogativas decorrentes da prestagio do servigo objeto deste
Contraty nio conferem & DISTRIBUIDORA imunidede on isengao tributirias, ressalvadas as
situapies expressamente indicadas em Lei.

Subclinsula Segunda - As premogativas, em razlo deste Contrato, conferidas 3
DISTRIBUIDORA nio afetario os direitos de terceiros e dos usudrios do Servico Publico de
Distribuigio de Fnergia Elétrica, que ficam expressamente ressalvados,

Subclivsula Terceira - A DISTRIBUIDORA poderd contrtar com  terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes ou acessories ao Servigo Concedido, assim como a
implementagdo de projetos associados, observando-se que;

I - tais contratos reger-se-G0 pelo direito privade, ressulvadss, guande pertinentes, as
disposigies legais atinentes 4 contratagio pela Administragio Pablica;

[T - twis contratos ndo estabelecem gqualguer relaglio juridica entre os terceiros contratados pela
DISTRIBUIDORA ¢ o PODER CONCEDENTE oua ANEFL: e

II- a execugdo das atividades contratadas com terceiros ndio exclui e, portanio, pressupde o
CORNRMRE ) cumprimento das nomas que regem a Prestagdo do Servigo Concedido,
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Quinto Termo Aditive ao Contrato de Concessiio n® 21/1900-ANEEL - 1. &

Subclausula Quarta - Do disposto no art. 1Y, do Decreto n” 4.932, de 23 de dezembio de 2003,
com base na alinea “e”, do art. 151, do Decreto n® 24.643, de 10 de julho de 1934, no art. 28 da
Lei n® 9427, de 26 de dezembro de 1996, no inciso XXXIV, art. 40, Anexo |, do Decreto
i 2.335, de & de outnbro de 1997, fica a DISTRIBUIDORA autorizada a realizar estudos
gealogicos e topograficos, necessdrios a elaboragBo do Projete das [nstalagiies de Distribuigho.

Subcliusula Quinta - A autorizagfc referida na  Subeliusula  antenor  confere
DISTRIBUIDORA, com fundamento na Lei n® 6,712, de § de novembro de 1979, competéncia
e direito para a realizaglo dos levantamenios de campe junto ds propriedades panticulares
situadas na Rota das Linhas de Distribuicdo.

Subcliusula Sexta - A autorizacio referida nas duas Subclavwsulas ameriores ndo exime a
DISTRIBUIDORA de teparar, imediztamente, o5 eventuais danos causados as propriedades
localizadas na Rota das Linkas da Distribuiglio em decorrénein dos esnidos autorizados.

CLAUSULA QUINTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A DISTRIBUIDORA obripa-se a prover o atendimento das demandas do Servigo Coneedido,
incluindo a implantagio de novas Instalagdes, amphagio ¢ modificagio das exisientes. assim
como garantir o atendimento de seu mercado de energia presente e futur.

Subelinsula Primeira - As novas instalagBes, as ampliagdes e as modificaghes das Instalagdes
existentes, inclusive as de Transmissfio de dmbito proprio da Distribuicio, deveriio obedecer ans
procedimentos legais cspecificos € as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL e
incorporar-se-io 4 Concessio, regulando-se pelas disposigles deste Contrato ¢ pelas normas
lepais e repulamentares da Prestagéio de Servigo Publice de Distribuicdo de Energia Elémica,

Subclausula Segunda - Compete & DISTRIBUIDORA planejar a expansdo ¢ a amphadic du
Sisterna de Distribuicio, observando o critério de Menor Custo Global para o Sistema Eléineo ¢
considerando as possibilidades de imegragio com outros Sistemas de Distribuigio ¢ de
Tranemissko,

Subclivsula Terceira - Compete & DISTRIBUIDORA efetuar, consoante o Planejamento do
Setor Elétrico, os Suprimentos de Energia Elétrica a outras Distribuidoras ¢ as Interligagdes que
foretn necessarias,

Subcliusula Quarta - Compete & DISTRIBUIDORA subsidiar e participar do Planejamento do
Setor Elétrico ¢ da elaberaglio dos Planos ¢ Estudes de Expanséo do Sistema Eléirico Nagional,
implementando as obras de sua responsabilidade e fazendo cumprir, em sua Area de Concessdo,
us determinagdes téenicas e administrativas deles decorrentes.

CLAUSULA SEXTA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DO SERVICO

Pela Prestacio do Servigo Publico de Distribuicho de Energia Elétrica que [he ¢ Concedido por
este Contreto, a DISTRIBUIDORA cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL.

Subclgusula Primeira - A DISTRIBUIDORA reconhece que as tarifas vigenies ne data da

assinatera deste Termo Aditivo, em conjunto com as regras de Reposicionamento Tanfario sio

suficientes 4 adequada Prestagio do  Servipp e 4  manutengiio do  Equilibrio
Econémico-Financeir deste Contrato,
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YISTO

fthc_!:Ensnta Terceira - Para fins de Reposicionamento T arifirio, a Receita Requerida nao
|!1c:J_|_uru of tributos incidentes sobre as Tarifas PIS/PASEP (Programa  de [mtegragiio
Social - f"mgr_ama de Formagio do Paiminio do Servidor Plblica), COFING {Contribuicio
para o Financiamento da seguridade Social) ¢ [OMS {Imposto sobre Operagdes relativas 3
Circulagio de Mercadoriaz), e sera composta por duas Parcelge:

Parcelia A:‘ F:al'CL"JH da Receita Correspondente aos Seguintes Tens: i Encargos Setoriais; i,
Energ:z_l Elletl_-u-:-a Cnrr:pradu; hii Cusios de Conexio o de Uso das Instalaciies de Transtmissio
efou Distribuicfio de Energia Elétrica™; ¢ iv, Receitas Irrecuperiveis; e

.P“m.h B: Parcela da RE:I::iEa Aszociada o Custos Operacionais & de Capital Eficientes,
melusive despesas de depreciagio, do segmento de Distribuicio de Energia Flétrica:

Onde:

an'e!a A - Encargos Setoriais: Parcela da Receita da DISTRIBUIDORA destinads ao
cumprimento dus obrigagdes associadas & Taxa de Fiscalizagio de Servigos de Energia
Eletrica - TFSEE; a Compensagio Fingnceiry pela Utilizaclo de Recursos Hidricos - CFURH
para fins de Geraglio de Energia Elétrica, quando aplicivel; ao Encargo de Servigos da
Sistema - ESS: & Conta de Desenvolvimento  Energético - CDE; 4 Pesquisa ¢
Desenvolvimento - P&D; a0 Programa de Eficiéncia Energética - PEE: o Encargo de Energia
de Reseq-a - EER e a demaiz Politicas Piblicas para o Setor Elétrico definidas na legislagio
SUPCTveT erle;

Parcels A - Energia Elétrica Comprada: Parcels da Receity da DISTRIBUIDORA associada
8 Compra de Energia Elétrica, inclusive proveniente de Empreendimentos Priprios de CGeracio,
para 0 atendimento a seus consemideres ¢ outrds Concessiondrias ¢ Permissiondrias de
Distribuigdo, eonsiderando o Nivel Regulatdrio de Perdas de Energia Elétrica do Sisiema de
Distribuiglio e de Transmissdo, observado o disposte na Subcliusula Sétima desta Clausula;

Parcela A - Custos de Conexiio e de Uso das Instalagics de Transmissdo cfou Distribuiciio
de Energia Elétrica: Parcela da Receita da DISTRIBUIDORA associada 4 Contratagfio
Eficiente de Montantes de Uso dos Sistemas de Transmissdo e de Distriboicio e de Pontos de
Conexfio o contralagdes de  terceiros clja responsabilidade pelo pagamento seia da
DISTRIBUIDORA ¢

Parcela A - Receitas Trrecuperdveis: Parceln da Receita da DISTRIBUIDORA associada 4
Parte Residual, de improvavel recuperagio, da inadimpléncia dos uswdrics de sua Rede,
calculada pelo produto entre a receits bruta e os Percentuais Regulatdrios de Receins
Irrecuperdveis, abservado o disposto na Subclausula Oitava desta Cliusula.

subeldusula Quarta - O Reajuste Tarifino ocomerd de modo ordindrio com PEIfEﬂEC-iF!fIL‘!E
anual, & partir de 22 de marco de 2017, exceta nos anos em que acorra R_e-.rlmﬁn Tarifaria
Omdinania, conforme calenddrio definido na Subcliusula Décima Terceira desta Clausula,

Subcliusula Quinta - No Primeiro Reposicionamento Tarifirio postetior E El‘:i.*;'ma_itl:r'a do
Contrato serdo aplicadas as regras de Remjuste Tarifario e Revisio Tarifiria previstas no

Contrato de Concessio anterior da DISTRIBUIDORA.
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Quinto Terme Aditive ao Contratd de Concessio n® 21/1993-ANEEL - fl. &

Subecliusula Sexta - Nos Reajustes Tanfanos Anuais 4 Receita Requerida serd caleulada pela
geguinte Equagaon:

RR = VPA+VFB
Onde:
RR: Receita Requerida;

VPA: Valor da Parcela A considerando as condighes vigentes na data do reajuste em
processamentn ¢ o Mercado de Referéncia, podendo contemplar ajustes & previsies, eonforme
regulacio da ANEEL e legislagio setorial;

VPB: Valor resultante da aplicagio da Tarifa correspondente ans Ttens que compidem a Parcela
B, vigente na Data de Referéncia Anlerior, a0 Mercodo de Referdncia, atualizado pela diferenga
enive o Indice de Variagdio da Inflagan (IVI) € o Fator X;

IVE: Namero indice obtido pela divisio dos Tndices do IPCA, do IBGE, ou do Indice que vier a
sucedé-lo, do més anterior & data do renjuste em processamento € O indice considerado no
altimo Reposicionamento Tarifario;

Fator X: Velor estabelecido pela ANEEL, de acordo com a Subclausula Décima Quinta desta
Cansnla;

Data de Referéncia Anterior: Data do 1ltimo Reposicionamento Tarifario;

Mercado de Referéncia: Composio pelos Montantes de Energia Elétrica e de Demanda de
Poténcia Faturados no Periodo de Referéncias ¢

Periodo de Referéneia: Doze meses anteriores a0 miés do Reajuste Taritério Anual ou Revisio
Tarifiria Periddica em Processamento, quando for o caso.

Subcliusula Sétima - A forma de cileulo dos Miveis Regulatérios au os Niveis Regulatonos
das Perdas de Energia Elétrica do Sistema de Distribuigio serdo estabelecidos nas Revishes
Tarifarias Ordindrias a partir de andlise de eficiéncia, que deverd levar em consideragio, guando
cabivel, o desempenho das Concessiondrias de DistribuigBo de Energia Elétrica compardveis €
a5 caracteristicas da Area de Concessio da DISTRIBUIDORA. Os Niveis Regulatirios de
Perdas de Energia Elétrica na Rede Basica serio definidos a cada Reposicionamenta Tanfario &
partir dos Miveis obscrvados nos Gltimos doze meses com informagies disponivels.

Pardgrafo Unico - A regulagdo da ANEEL definiré o Tratamento Regulatorio das Perdas de
Energia Elétrica das Demais Instalagoes de Transmissio (DT}

E::uh::i_ﬁumla Il‘{itna - (s Niveis Regulatirios de Receitas hrecuperdvels serdo definidos nas
RevisBes Tarifirias Ordindrias a partir de andlise de eficiéneia, que levara em consideragao o

desempenho das Concessiondrias de Distribuicdo de Energia Elétrica compariveis ¢ as
caracteristicas da Area da Concessio da DISTRIBUIDORA.

Subclausula Nona - A Receita Requerida mencionada na Subcliusula Sexta desta Clausula & na
Subcliusula Décima Primeira desia Clavsula ndo considerard evens descontos tarifirios ¢
outras Fontes de Receita, tais como Recursos da Conta de Desenvolvimento Econdmico {(CDE),
Outras Receitas e Receitas com Ulirapassagem de Demanda ¢ Excedente de Reativo, sendo que:

| - Ultrapassagem de Demanda: Monianies de Demanda de Poténcia Ativa ou de Use de Sistema
de Distribuicio Medidos que Excederem os Valores Contratados, conforme regulagio da
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I - Excedente de Reative: Montantes de Encrgia Elétrica Reativa ¢ Demanda de Poiéncia
Reativa que Exeederem o Limite Permitido, conforme regulagio da ANEEL: e

Il - Outras Receitas: Parcela das Receitas Auferidas pela DISTRIBUIDORA no Exercicio de
Outras  Atividades Empresariais referidas na Subcliusula Cuinta da  Clausula Primeira,
observada o disposto na Subeldusala Décima Oitava desta Cléusala,

Subcliusula Décima - No Processo de Caleulo das Tarifss mencionado na Subcliusula
Vigésima Primeira desta Clansula # ANEEL dévera subtrair da Parcels B as Receitas Tomais
Faturadas no Periodo de Referéncia com Ultrapassagem de Demanda e Excedents de Reativo,
além dos Valores de Outras Receitas Paturados no Periodo de Referéneia, conforme Subcldusula
Décima Oitava desta Clausula

Subcliusala Décima Primeira - Nos Processos de Revisdes Tarifirias Ordindrias a Receita
Requerida serd caleulada pela soma do Valor da Parcela A e da Parcela B.

Subclinsula Décima Segunda - Nos Processos de Revisdes Tarifirias Ordinarias o valor da
Parcela B serd caleulado considerando estimulos 3 eficiéncia, melhoria da qualidade,
madicidade das tarifas e previsibilidade das regras, conforme regulacdo da ANEEL, que dever
observar o seguinle;

I - o5 Custos Operacionais serdio ealculados a partir de andhse de eficiéneia, que levard em
consideragio o Desempenho das Concessionarias de  Distribuigio de Enerpia  Elétriea
Comparivels e as caracteristicas da Area de Concessio da DISTRIBLUIDORA:

[T - 0s Custos de Capital serfio calenlados pela soma de duas Parcelas, Remuneracdo do Capital e
(Juota de Reintegragio Regulatiria;

lI - & Remuncragiio do Capital serd calculada 3 partir da Base de Bemuneragio Regulatoria,
ainds ndo Depreciada/Amortizada, € da Taxa de Retorno Adequada;

IV - a Quota de Reintegracdo Regulatiria serd calculada a partit da Base de Femuneragio
- Regulatoria e da Taxa de Depreciagio Regulatdria;

V - & Taxa de Retorno Adequada serd calculada a partir de Metodologia que considerart os
Hiscos do Exercicie da Atividade de Distribuigio de Energia Elétrica, ponderando os Custos de
Capital Proprio ¢ de Terceiros, conforme Estrumarn de Capital Repulatiria;

V1 - a Base de Remuneragdo Regulatdria corresponde aos Investimentos Eficientes Realizados
pela DISTRIBUIDORA para Prestagiio de Servige de Distribuipic de Energia Flérica:

V1l - a Metodologia de Valoraglio da Base de Remuneracio Regulatdria devers conter, Quando
eabivel, mecanismos de estimule a investimentos eficientes, tais como andlise de eficiéncia, que
levard em consideragho o Desempenho das Concessiondrias de Distribuiciio de Energia Elétrica
comparéveis ¢ as caracteristicas da Arca de Concessao da DISTRIBUIDORA; e

VIl - as Parcelas de Remuneragio de Capital, Quota de Reintegragio Regulaténia o Cuslpﬁ
Operacionais poderio ser calculadas em forma de Anvidade, denominada Annidade Regulatiria,
observando o disposto nos incisns T e VI desta Subcliusula,
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Quinte Terma Aditiva as Contrato de Concessiio n* 21/19%9-ANEEL - 1. 10

Subecliusula Décima Terceira - As Revistes Tarifarias Ordindrias obedecerio an seguinte
Cronograma: 8 Primeira Revisio serd procedida em 22 de margo de 2016 € as subsequentes
serdo realizadas a cada cineo anos a partir desta data.

Subeliusula Décima Quarta - Na Revigio Tarifaria Ordindria aplica-se o disposto na
Subeldusula Sexta desta Clavsala para a definigio do Valor da Parcels A

Subcliusula Décima Quinta - Mos Processos de RevisBo Tanfiria Ordindria serlio
estabelecidos os Valores ou a Forma de Caleulo do Fator X, com o objetive de repassar aos
usudrios panhos de produtividede observados no Setor de Dismribuicio Encrgia Elétnca «
resultados  decorrentes de mecanismos de incentivos, que poderio contemplar estimulos &
melhora na gualidade do Servigo e & eficiéncia energética, conforme regulacio da ANEEL.

Subcliusula Décima Sexts - A pedido da DISTRIBUIDORA, & ANEEL poderd. considerando
o nivel eficiente de custos, proceder 3 Revisio Tarifiria Extraordindria, visando restabelecer o
Equilibrio Econbmico-Financeiro deste Contrato, sem  prejuiza  dos Reposicionamentos
Tarifarios  Ordindrios, caso sejam comprovadas alteragdies significativas nos Custos da
DISTRIBUIDORA, que nie decorram da agio ou da omissio desta,

Subclivsula Décima Sétima - Havendo alteragdo unilateral do Contrate de Concessido que
afete o seu Equilibeio FEcondmico-Financeiro, devidamentz  comprovade  pela
DISTRIBUIDORA, a ANEEL devera adotar as medidas neccssarias so seu restabelecimento,
com efeito a partir da data da alteragdio,

subeliusula Décima Oitava - As Receitas Auleridas pela DISTRIBLUIDORA no exercicio de
outras atividades empresaripis, referidas na Subcliusula Quinia da Cldusula Primeirm,
depominadas Outras Receitas, serdo revertidas parcialmente @ modicidade tarificia nos
Reposicicnamentos Tarifarios, conforme regulagio da ANEEL.

Subclinsula Décima Nona - Nos Resjustes Tarifirios ¢ Revisdes Tarifirias Ordindriss o

ANEEL garantird a neutralidade aos Itens da Parcela A, a ser considerada nos Ajustes da

Receita da DISTRIBUIDORA referidos na Subclivsula Sexta desta Clausula, consideradas as

diferencas mensais apuradas entre os volores faturados de cada item no Periodo de Referéncia ¢

os respectivos valores contemplados no Reposicionamento Tarifirio anterior. devidamente -
remuneradas com base no mesmo Indice wtilizado na apuragio do Saldo da Coota de

Compensagiio de Variagio de Valeres de tens da Parcela A - CV A, observando:

1 - no céleule da neutralidade dos Custos de Conexfio ¢ de Uso das [nstalagdes de Transmissio
efon Distribuicio de Energia Elétrica: as contratagdes cficientes de Montantes de LUso dos
Sisternas de Transmissio & de Distribuicio e de Pontos de Conex3o ou contratagdes de terceiros
cuja responsabilidade pelo pagamento seja da DISTRIBUIDORA:

1 - no calcule da peutralidade dos Cusios de Energia Elétrica Comprada: os niveis eficientes de
perdas, observado o dispusto na Subcliusula Sétima desta Cldusula ¢ na Subcliusula Vigésima
desta Clausula; e

11 - no cileule da neutralidade das Receitas lmecuperiveis: os percentuais Regulatdrios de
Receitas Irecuperiveis, conforme Subclausula Oitava desta Clausula,

Subcliusula Vigésima - A DISTRIBUTDORA obriga-se & obter a energia eléirica requerida
pelos seus consumidores ac menor custo dentre as alternativas disponiveis, sujeitando-se¢ a
limites de repasze dos Custos da Energia Elétrica Comprada nos Reposicionameéntos Tarifinos

conforme regulacio da ANEEL e legislagfio setorial. L '.
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Subcliusula Vigésima Primeira - A Receita Requerida serd decompaosta em Tarifas a serem
cobradas dos nsudrios, mediante metodologia de Fstrutura Tarifédria definida pela ANEEL, que
considerara eventuais Desconios Tarifarios definidos na legislagiio setorial, '

Subcliusula Vigésima Segunda - [ vedado & DISTRIBUIDORA cobrar dos usudrios, sob
qualquer pretexto, valores de Tarifas superiores aqueles Homologados pela ANEEL.

Subcliusula Vigésima Terceira - E facultado & DISTRIBUIDORA conceder descontos sobre
as Tarifas hl'l:mﬂlﬂgﬂ-ﬂ-ﬂﬂ pela ANEEL, desde que as Redugies de Receita no impliquem pleitos
compensatoros posteriores quanto & Recoperacio do Equilibric Econdmico-Financeiro e
resguardadas as condigbes constantes na Subcliusula Quinta da Cléusula Segunda.

Subclausula Vigésima Quarta - O atendimento ao critério de racionalidade operacional e
econdmica pelas Concessiondrias cujos mercados sejam inferiores a 500 GWhiano devers
considerar os pardimetros idenicos, ccondmicos e operacionais ¢ a estrotura dos mercados
atendidos por Concessiondnas do mesmo porte ¢ condiglo e as demais disposigies da legislaciio
e regulamentagio vigentes, observando:

1 - 0 desconto na Tarifa de Uso do Sistema de Distribuigiio existente na data de Prorrogagio da
Concessap, concedido pelas supridoras as suas supridas, serd reduzido 4 razio de vinte por cento
e ano a partir do Primeiro Reajuste Tatifirio Anual ou Revisfio Tarifiria Ordindria apos &
Promogagio da Concess3io e serf nulo & padir do quinto Processo de Reposicionamento
Tarifério; ¢

IT - transcorridos cince anos a partiv da data de assinatura deste Contrato, eventuais alteragies
nas laritas decorrentes da aplicagio dos pardmetros téenices, econdmicos ¢ operacionais
referidos acima dar-se-Go de forma progressiva nos Processos de Revisio Tarifaria Ovdindria.

Subelausula Vigésima Quinta - Ressalvados os impostos sobre a renda, a eringiio, alteragiio ou
extingdo de quaisquer tributos ou encargoes legais, guando comprovado seu impacto, implicard a
Revis@io da Tarifa, para mais ou para menos, conforme o caso.

CLAUSULA SETIMA - SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

A DISTRIBUIDORA se¢ compromete a preservar, durante toda a Concessiio, condicio de
Sustentabilidade Econdmica & Financeira na Gestdo dos Scus Custos e Despesas. da solvéncia
de endividamento, dos inwvestimentos em teposiclo, melhona e expansfio, aldém da
responsabilidade no pagaments de tributos e na distribuiclo de proventos.

Subclivsula Primeira - O descumprimento por parte da DISTRIBUIDORA dos parametros
minimos de Sustentabilidade Econdmica ¢ Financeira definidos neste Aditivo Contratoal
implicard, sem prejuize de outras agdes Hscalizatorias:

I - a limitagiio de distribuigdo de dividendos ou pagamento de jures sobre o capital proprio cujo
valor, isoladaments ou em conjunto, supere vinte € cinco por cento do lucro liguide diminuido
ou acrescido pelos montantes destinados 4 Reserva Legal (art. 193 da Lei o 6,404, de 1976) ¢ 4
Reserva pare Contingéneias (art. 195 da Lei n® 6,404, de 1976) ¢ reversdo da mesma Reserva
formada em exercicios anferiores. até que os parfimetros repulatdrios sejam restaurados e
observivels a partir das demonstragdes contdbeis regulatorias do ano civil subseguentes
entregues 4 ANEEL,;

I1 - & aceitagiio de um regime restritivo de Contratos com partes relacionadas; ¢
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111 - a exigéncia de Aportes de Capital dods) SOCIO(S) CONTROLADOR(ES), em montante
suficiente para atender a condigio de sostentabilidade minima, conforme detalhado pela
Clausula Décima Terceira.

Paragrafo Unico - O teto de vinte e cinco por cenio o gque s¢ refere o Inciso | desta Subcldusula
serd modificado, case legislacdo superveniente altere o percentual do dividendo obrigaldrio
estabelecido no § 2° do an. 202 da Lei n® 6,404, de 1976, com redacdo dada pela Lei n" 10,303,
de 2001,

Subclivsula Sepunda - A DISTRIBUIDORA deverd manter inscrito em seus  Atos
Constitutivos, durante toda a Concessfio, o dispositivo previsto pelo Inciso 1 da Subcliusula
Primeira ¢ pele Subcléusula Oitava da Clausula Segunda

Pariagrafo Unien - O Ato Constitutivo alterado devera ser enviado 4 ANEEL em alé cento ¢
oitenta dias da data de assinatura deste Termao Aditivo.

Subeliusula Terceira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a nio efetuar redugio do seu Capital
Social sem prévia anuéncia da ANEEL.

Subcliusula Quarta - A DISTRIBUIDORA ae compromete a atender a todas as aobngagdes de —
maturezn fiscal, trabalhista ¢ prevadencifiria, os cncargos oriundos de normas regulamentares
estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE ¢ pela ANEEL, bem assim a quaisquer ouiras
obrigagies relacionadas ou decorrenies da Explomagio do Servige Publico de Distribui¢o de
Energia Elétrica, especialmente quanto ao pagamento dos valores relatives 4 Fiscalizacho do
Servigo Piblico de Distribuigdo, conforme normas setoriais.

Subclavsula Quinta - A DISTRIBUIDORA poderd oferecer os direitos emergentes da
Concessio gue lhe ¢ outorgada, inclusive créditos operacionais futuros, em garantia de
empréstimos, financismentos ou qualguer outry operagio vinculada ao Objeto da Concessio,
desde que ndo comprometz 8 operacionalizacio e o continuidade da Prestacdo do Servigo
Piablico de Distribuicio de Energia Elétrica. nas hipdteses, condigdes e segundo procedimentos
estabelecidos em regulagio da ANEEL.

Parigrafo Unico - A eventual auorizagio da ANEEL nfio estabelecerd qualguer direito ou
relagio juridica entre 08 Agentes Financiadores e &8 ANEEL, ou alnda entre agueles ¢ o PODER
CONCEDENTE, mesmo gue caracterizado o descumprimente dos Compromisses Financeiros
contraidos pela DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA OITAVA - GOVERNANCA CORPORATIVA E TRANSPARENCIA

A DISTRIBUIDORA se compromete a empregar seus melhores esforgos para manter seus
Miveis de Governanca e Transparéncia alinhados ds melhores priticas e harménicos & sua
condi¢iio de Prestadora de Servigo Puablico Essencial.

Subcliusula Primeira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a observar a regulagio da AMEEL
sobre Governanca ¢ Transparéncia gue poderd compreender, enfre outros, pardmeiros minimos ¢
deverea regulatorios relacionados an Conselhe de Admimstragio. & Diretona, ao Conselho
Fizcal, 4 Auditoria e a Conformudade.

Subcliusula Segunda - Na elabomgiio da regulagio, a ANEEL observard: (i) o estado-da-ane
da Governanga Nacional e Internacional, privada e publica, balizando-se pelos mais elevados
MNiveis de Governanga do Mercado de Capitais e exipidos por Orplios Reguladores, além de
Estudos de Instituigdes Acad@micas ou relacionadas ao desenvolvimento, {ii}) o nivel de
desenvolvimento ¢ as capecificidades do Setor Elétrico Brasileimo, inclusive a segregagio de
atividades ¢ a necessidade de blindagem ¢ individualizacdo das Distribuidoras, (i) o pone das
Concessiondrias, (iv) o lapse temporal parm adequagdo as obrigaghes regulatdrias, entre oulros
& aspectos perlinentes, sempre observando a legislaglo societdria,
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Subcliusula Terceira - A DISTRIBUIDORA deve manter na ANEEL, desde a assinatura do
Contrato, Declaragio de todos seus Administradores ¢ Conselbeiros Fiscais afirmand gue
:::_mnpre:end:m sell papel e responsabilidades decorrentes da Gestio de um Servico Pablico
I:ss:ru:thLL acerlando responsabilidade pela qualidade ¢ tempestividade das informagdes
fernecidas no dmbito da sus competéneia e pela Prestagio de Contas ao Poder Publico,
atualizando as Declaragdes dentro de trinta dias s contar da assinatura do Termo de Posse,

Suhc_hil_wula Quarta - A DISTRIBUIDORA deverd submeter & anuéncia prévia da ANEEL.
nas hipoteses, condigdes ¢ sepundo procedimento estabelecidos em repulacho da ANEEL:

[ - o5 Atos e Negocios Juridicos celebrados com:

a} seus controladores, diretos ou indiretos:

b) suas socicdades controladas ou coligadas ¢ ouras sociedades controladas ou coligadas de
controlador comum,

€) Pessoas Juridicas que tenham Admnistradores comuns & Distribuidora; ¢
d} scuz Administradores;

II - a alteragdo dos scus Atos Constitutivos, exceto parg a adequagdo & Subclausula Segunda da
Clausula Sétima; ¢

11T - & iransferéncia do sea Controle Societirio,

Subclausula Quinta - A DISTRIBUIDORA obrigs-se a:
| - publicar suas Demonstracdes Financeiras nos prazos e lermos das normas vigenies;

II - manter Registro Contdbil, em separado, das reccitas auferidas com as atividades
empresariais referidas na Subclawsula Quinta da Clavsula Primeira; e

I - obiervar as normas gue regem a Contabilidade Regulatdria.

Faragrafo Unice - A DISTRIBUIDORA deverd allersr, se NECEssArg, € manier inscolo em
sens Atos Constitutivos, durante toda a Concessio, as obrigagbes previstas na Cliusula Oitava.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAD DO SERVICO

A Exploracdo do Servico Piblico de Distribuicio de Energia Eletrica Objeto deste Contrato serd
acompanhada, fiscalizada e regulada pela Agéncia MNacional de Energia Elétriea - ANEEL.

Subcliusula Primeira - A Fiscalizagio abrangerd o Acompanhamente ¢ o Contrele das Aglics
da DISTEIBUIDOEA nas areas administrativa, técnica, operacional, comercial, econdmica,
financeira ¢ contdbil, podendo a ANEEL estabalecer diretrizes de procedimento ou sustar Agdes
que considere incompativeis com a Prestagio Adequada do Servigo Concedido ou que possim
comprometer o Equilibrio Econdmico e Financeiro da Concessfiio,

Subclausula Segunda - Os Servidores da ANEEL, ou seus Prepostos. espectaimentc
designados, terde livre e imestrito acesso, em qualguer epoca, a toda e qualguer documentagio,
sistema computacional, obra, instalagio e equipamento vinculado ao Servigo Publico de
Dnsinbuigiio de Energia Eléirica, mclusive seus Remsiro: Contibeis, ¢ poderfio requisitar, a
gualquer setor ou pessoa da DISTRIBUIDORA, dados ¢ informagdes que permitam evidencior o
cumprimente das Cliusulas ¢ Subcliusulas do presenie Contrato, bem como da legislagdo
vigente, ficando vedado & DISTRIBUIDORA restringir. 2ob qualquer alegagio, o disposto nesta
Subeléusula.
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Subclivsula Terceira - A DISTRIBUIDORA devera disponibilizar & ANEEL, sempre que
solicitado, acesso remoto a todos os Sistemas utilizados para a Prestacio dos Servigos, pelo
periodo que se fizer necessdirio e nos prazos requisitados.

Subclivsula Quarta - A hiscalizaghe Econdmico-Financeirn compreenderd a andlise ¢ o
atompanhamente das Operagdes Financeiras, os Registros Contibeis di DISTRIBUIDORA,
Balancetes, Relatdrios e Demonstragbes Financeiras, Prestagio Anual de Contas e quaisquer
outros Docurentos julgados necessirios para uma perieita avaliagBo da Gestdo da Concessio.

Subcliusula Quinta - A ANEEL poderd determinar & DISTRIBUIDORA a Rescisio de
qualgquer Coniraio por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos so Servico
Publica de Distribuiciio de Energia Elétncs Concedido ou Tratamento Tasifirio Diferenciado o
Usudrios que se encontremn na mesma Tensko de Fornecimento e na mesma Classe de Consume,
exCelo nos casos previstos na legislagio.

Subecliusula Sexia - A FizcalizacSo da AMEEL nfo exime a DISTRIBUIDORA de snas
Responsabilidades quante 4 adequacho das suas Obras e InstalagBes, ao cumprimento das
Normas de Servigo estabelecidas pela legislagio vigente, 3 corregdo e legalidade dos Registros
Contdbeis, das Obngegoes Financeiras, Téemeas, Comerciais € Socictarias e i Qualidade dos
Servigos Prestados,

Subcliuvsula Sétima - O dessicndimento, pela DISTRIBUIDORA, das Solicitaghes <
Determinagies da Fiscalizag@io implicara a aplicag@o das Penalidades provistas nas normas
regulamentares ou nas disposigoes deste Contrato.,

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

Pelo descumprnmento das disposigies legms, regulamentares e contratuals perfinentes o
Servigo e Instalagfes de Energma Elétnea, 8 DISTRIBUIDORA estara sujeita a penalidades
conforme legislagho e regulamentagiio em vigor, sem prejuizo do disposto no art. 17, incise 111,
do Anexo 1, de Decreto n” 2,315, de 1997 ¢ nas Clavsules Décima Primeira ¢ Décima Scgunda
deste Contrato,

Subelivsula Primeira - A DISTRIBUIDORA estard sujeita 4 Penalidade de Mulia, aplicada
pela ANEEL de acordo com Resolugdo Especifica, no valor maximo, por Infragdo [ncomida, de
dois por cemio do Montante do Faturamento da Concessionana dos dltimos doze meses

anteriores A lavratura do Auto de Infracio, nos termos do art, 22, inciso X, da Lei n® 9427, de
10405,

Faragrafo Unico - O Montante do Fawramento a que se refere esta Subclausula serd o que
constar do Balancete Mensal Padronizado - BMFP disponivel em data anterior 4 lavmtura do
Auto de Infragio, nos termos do Regulamento Setorial.

Subcliusula Segunda - As Penalidades serfio aplicadas mediante Processo Administrativo,
sendo assegurados & DISTRIBUIDORA seus dirsitos 4 ampla defesa ¢ 20 contraditorio.

Subcliusula Tereeira - A ANEEL promoverd a Cobranga Judicial, por Via de Execugdo, na
forma da legislagho vigente, de qualquer Penalidade de Multa aplicada por descumprimento de
Preceito Legal, Regulamentar ou Contratual cujo valor nde lenha sido recolhido pela

@ DISTRIBUIDORA no Prazo Fixado pela Fiscalizagdo.
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VISTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - [NTE RVENCAOQ NA CONCESSAD

Sem prejuizo das Penalidades cabiveis e das Responsahilidades incidentes, a ANEEL poders
Imtervir na Concesslo, nos termos da Lei n® 8987, de 1995 & da Lei n* 12,767, de 2012, a
qualquer tempo, para assepurar a Prestagio Adequada do Servico ou o Cumprimento, pela
DISTRIBUIDORA, das Normas Legais, Regulamentares ou Contratuais,

Subcliusula Unica - A Intervengiio serd determinnda por Ato da ANEEL, que designari o
Interventor, o Prazo, os Ohjetivos ¢ os Limites da Intervenydo, devendo ser instaurado Processo
Administrativo em irinta dias apos a publicagio do Ato, purs apurar as causas determinantes da
medida ¢ as responsabilidades incidentes, assegurando 2 DISTRIBUIDORA o direito ao
centraditorio e & ampla defesa,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO DA CONCESSAOD E REVERSAOQ
[H)S BENS E INSTALACOES VINCULADOS

A Concessiio para Exploragio do Servigo Pablico de Dhastrtbuigéio de Energia Eléirica regulada
por este Contrato serd considerada Extinta, obscrvadas as normas setoriais, nos seguintes casos:

- Advento do Termo Contratual;

Il - Encampagio do Servico:

Il - Caducidade;

IV - Rescisio:

V - anulagio decorrente de vicio ou wregulandade constatada no Procedimento ou ne A de
sua Oulorga; &

VI-  [aléncia ou extingdo da DISTRIBUIDORA,

Subeliusula Primeira - O Advento do Termo Contraraal opera de pleno direito a Extingdo da
Congessio, facultando-se ao PODER CONCEDENTE, quando indispensdvel a preservagio da
continuidade na Prestagio do Servigo Piblico, prorrogar precariamente o presente Contrato até a
assungdo de nova Outorga.

Subeldusula Segunda - Extinta a Concessho, operar-se-d, de pleno direito, a Reversdio dos Bens
e Instalagdes Vinculados ae Servico ao PODER CONCEDENTE, procedendo-se  ans
levantamentos e ds avaliagdes, bem como a determinaciio do Montante da Indenizacio devida &
DISTRIBUIDORA, considerandn os seguinies Procedimentos:

2} Realizagho de Inventdrio dos Bens Reversiveis;

b} Valoragio destes Bens pelo Valor Novo de Reposiciio - VNR:

¢} Consideragdo da Depreciacio Acumulada cbservadas as Datas de Incorporagio do Bem ao
Sistema Elétrico obtendo-se o Valor Liguide; ¢

d) Abatimenio das Obrigagies Especiats - OF do Caleulo do Valor a ser Indenizada.

Subclausula Terceira - Além dos Valores Indemizados referentes aos Ativos zinda nao
Amortizados dos Bens Reversiveis, também seriio considerados, para fins de Indenizaciio, os
Saldos Remsnescentes (Ativos ou Passivos) de Eventual Insuficiénein de Recolhiments ou
Ressarcimento pela Tarifa em decorréneia da Extinglio, por qualquer motivo, da Concessiio,
relativos a Valores Financeims a serem apurados com base nos Regulamentos preestabelecidos
pelo Regulador, incluidos aqueles constimidos apos a dltima Alteragio Tarifiria,
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Subcliusula Quarta - 580 considerados Dens Reversivels agueles Vinculados ac Servigo
Concedido, indispensdveis para @ continuidade da Prestacio do Servigo Pablico de Distribuigio
de Energia Elétrica.

Subeldusula Quinia - Para alender ao Interesse Pablico, mediante Lei autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE poderd Retomar o Servigo, apis Prévio Pagamento da Indenizagio das
Parcelaz doz Investimentos Vinculades a Bens Reversiveis, ainds nfio Amortizados oo
Depreciados, que tenham sido realizades pela DISTRIBUIDOREA para garantir & Prestagho do
Servigo Piblico Adeguado.

Subclivsula Sexta - Havendo Reversao dos Bens Vipculados ao Servigo em virtwde da
Extingdo da Concesslo, esses deverio estar em Condigles Adequadas de Operagio com as
Caracteristicas e Requisitos Técnicos Basicos, mantidas em acordo com Revisdes de Regulagiio
da ANEEL, que assegurem a continvidade do Servigo Publico de Distribuigio.

Subcliusula Sétima - Verificada gualquer das hipdteses de Inadimplemento previstas nas
Normas Vigenies e neste Termo Aditive, a ANEEL instaurara Processe Administrative pard
verificagio das Infragdes e Falhas, assepurado o contraditorio ¢ a ampla defesa &
DISTRIBUIDORA, ¢ podera recomendar 20 Poder Concedente a Declaragho de Caducidade da
Concessdin, que poderd adotar as seguintes Medidas, além daquelas previstas na Lei n® 8.987, de
1995 e n® 12.783, de 2013;

I - Deflagrar o Processo de Licitagio da Concessan;

Il = Celebrar o Contrato de Concesso com o Movo Concessiondrio concomilanieamenls oo 4
Declaragio de Caducidade da Concessiio, e

LI - Digeiplinar uma Fase de Transigdo parn a Assungio do Servico pelo Novo Concessionaria.

Pardgrafo 12 - Para fins da preservagBo da continuidade da Prestagio do Servigo Publico, a
ANEEL poderd Intervir na DISTRIBUIDOR A até que o Processo Licitatono seja Concluido.

Fardgrafo 2° - Para fins da preservacio da continuidade da Prestagio do Servigo Piblico, o
Poder Concedente estabelecerd, a trinta ¢ seis meses do Termo deste Contrato, as Diretrizes para
Licitacdo do Servigo Poiblico Ohjeto deste Contrato, sendo que para a Fase de Transico, 3
Distribuidora se compromete a manter a Prestagio do Servigo Adequado, particularmente a

a) manter a qualidade da Prestacdo do Servigo e a condigho de Sustentabilidades Econdmico-
Financeira;

b} dar amplo acesso as Informaghies Administrativas, Comerciais e Operacionais:

¢} submeter-se a Regulagio Especifica da ANEEL para o Periodo de Encerramento Conteatual,

Subclausula Oitava - A Concessionaria poderd apresentar Flano de Transferéncia do Controle
Societario anleriormente a instauragio pela ANEEL de Processo Administrativo em face do
Descumprimento das Condiges de Promogagdo de que trata a Cliusula Deécima Oitava,
ohzervando que:

[ = O Plang de Transferéncia de Controle Societino deverd demonstrar s Viabilidade da Troca
de Controle e 0 Beneficio dessa Medida para a Adequagiio do Scrvigo Prestado;

1 - A Transferéncia de Controle Societirio deverd ser concluida antes da instavragio do
Processo de Extinglio da Concessdo; e

11l - Verificado o nfio Cumprimenta do Pleno de Transferéneia de Controle Societirio pela
Concessiondria ou a sua ndo Aprovagio pela ANEEL, serd instaurado o Processo de Extingdo da

CONILRRAE Concessio e cabera 8 ANEEL ingtruir o Processo ¢ o encaminhar ao Minisigrio de Minas ¢

VISTO

Enerpia, com sua manifestagio. L :




Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Coneessiio n® 21/1999-4

Subclivsula Nona - Para efeito das Indenizacies tratadss nas Subcléusulas Segunda, Terceir,
Quarta ¢ Sexta desta Cliusula, o Valor de indenizaclio dos Bens Reversiveis serd aquele
resultante de Inventirio procedido pela ANEEL oy Preposto especialmente designado, devendo
sell Pagamentoa ser realizado em conformidade com o disposio nas Normas Setoriais, depois de
finalizado o Processo Administrative e esgodados tdos 03 Prazoes e Instincias de Becurso,

Subcliusula Diécima - O Processo Adminisirativo a que se refere a Subclusuls Sétima desta
Cléusula nlio serd instaurado até que tenha sido dada plena ciéncia & DISTRIBUIDORA das
Infragdes incorridas, bem assim estabelecide Prazo compativel com o Cumprimento dagy
Comegdes eventualmente determinadas se couberem, nos termos do Processo de Fiscalizacdo da
ANEEL,

Subecliusula Décima Primeira - A Declaragio da Caducidede nao acarretard, para o PODER
CONCEDENTE, qualquer responsabilidade em relaghio ans ONUS, ENCATEOS OIl COMPIOMIssos
eom terceiros que tenham sido contratados pela DISTRIBUIDORA, ou em relagdo a seus

wmpregados,

Subcldusula Décima Segunda - Alternativamente & Declaragio de Caducidade, poderd o
PODER CONCEDENTE restringir a Area da Concessio, promover a Subconcessiio ow
Desapropriar as Agfies que compdem o Controle Socictirio da DISTRIBUIDORA, mediante
Indenizagdo. Mo caso de Desapropriagdn, a Indenizacio Devida, na forma da Lei. se dard com
Hecursos Provenientes da Alienacio, em Leilio Publice, das Agdes Desapropriadas.

Subcliusula Décima Terceira - Mediane Agio Judicial especialmente intemrada para esse fim,
poderd a DISTRIBUTDORA promover a Rescisfio deste Contrato, no caso de Descumprimento,
pele PODER CONCEDENTE, das Nommas aqui estabelecidas, Nesta hi polese, a
DISTRIBUIDORA ndo poderd interromper a Prestacio do Servige enquanto ndo Transiter em
Julgado a Decisao Judicinl gue Decretar a Extinglo deste Contrato.

Subclinsala Décima Quarta - Pars o periodo a partir do sexto ano civil subsequents &
celebrago deste Contrato, a Inadimpléncia da Concessiondria decorrente do Descumprimento
de Critérios de Eficilneia com relagio 34 Continnidade do Fomecimento ou & Gestio
Econdmico-Financeira implicard a abertura do Processo de Caducidade, respeitadas as
disposigies deste Contrato, particularmente o direito 4 ampla defesa e ao contraditornio,
observanda;

| - que 0 Descumprimento dos Parametros Minimos de Sustentabilidade Econdmico-Financeira
por dois anos consecutivos, conforme Regulagio da ANEEL, earacterizara a Inadimpléncia em
relagio 4 Gestdo Econdmice-Financeira; ¢

Il - que o Descumprimente de Limites Anugis Globais de Indicadores de Coatinuidade
LColetivos por trés anos conseculivos caracterizard, conforme Repulaciio da ANEEL, 3
Inadimpléncia em relagio 4 Contnuidade do Fomecimento.

Pardgrafo Primeiro - A ANEEL estabelecerd os Parimetros Minimos de que fratg o Inciso |
desta Subcldusula anteriormente ao inicis de Periodos Preferencislmente Quinguenais, sendo
que a Fixagio dos Novos Parimetros observard, dentre oufros, a necessidode de LAJIDA
Positiva e de Capacidede de Realizagio de Investimentos Minimos e de Gerenciamento da
[rivida

M%k@a
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Parigrafo Segundo - A ANEEL estabelecerd os Limites de que frata o Inciso 1l desta
Subecldusula anteriommenie ao inicio de Perindos Preferencialmente Quinguenais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSOS DOYS) SOCTINS)
CONTROLADOR(ES)

ON5) E‘E}EIG{S} CONTROLADOR({ES) obrigam-s¢ & nfio transferir, ceder ou de qualquer forma
alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as Agdes que fazem parte do Grupe
de Controle, sem a prévia concordéneia da ANEEL.

Subclinsula Primeira - Ofs) SOCIO(S) CONTROLADOR(ES) declarafm) aceitar ¢ submeter-
s, sem qualquer ressalva, is condigdes deste Contrato, obrigando-se a manter nos Atos
Constitutivos da DISTRIBUIDORA disposicio no sentido de nféio ransferir, ceder ou, de
qualquer forma, alicnar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente. s Acdes que lazem
parie do Blocy de Controle Aciondno sem a previa anuénen da ANEEL.

Subecliusula Segunda - A transferéneia, integral ou parcial, de Agoes ou Quotas que resullem
em um Wovo Conrolador, s0 sers reconbecida pela ANEEL quando ofs) novols) SOCIOES)
CONTROLADOR(ES) assinarfem) Termo de Anuéncia ¢ Subnmussio as Condigbes deste
Contrato e a5 normas lepais e regulamentares da Concessdio,

Subcliusula Tereeira - Ofg) SOCIO(S) CONTROLADOR{ES) assinaim) o presente Terma
Aditive coma Interveniente(s) ¢ Garantidon{es) das Obrigagies ¢ Encargos o estabelecidos.

Subclinsula Quarta - Of5) SOCIOS) CONTROLADOR(ES) se  compromete(m),
solidariamente, em cariter irretratdvel e imevogdvel, a aporiar anualmente na Concessiondria,
em até cento e oitenta dias contados do témmino de cada Exercicio Social, sob a forma de
Integralizagio de Capital Social em Caixa ou Equivalentes de Caixa ou pela Conversio de
Empréstimos Passivos em Capital Social, a totalidade da Insuliciéncia gue ocorrer pama o
sleance do Parfimetrs Minims de Sustertabilidade Econdmica e Financeira previgo ma Clivsula
Sétina, cuja realizaglio do aporte nio configurard Inadimpléncia quanto 8 referida Metnica

Subcliusula Quinta - O(s) SOCIOMS) CONTROLADOR{ES) se comprometeim) & observar a
Regulagin da ANEEL para Controladores de Concessiondrias de Servige Publico,
compreendendo mas niio se limitando a Divetnizes sobre Divulgacio de Informagoes, Gestao de
Riscos e Suporte a Decisdes de Longo Prazo, sendo que, no gue tange 4 [Divulgagio de
Informagdes, serfio respeitados os Regulamentos e Normas de Divulgagic do Mercado de
Capitais apliciveis & DISTRIBUIDORA ou a seu(s) SQCIOS) CONTROLADOR(ES)
conforme o caso. no Brasil e no Exterior, nos casos de Empresas com Titulos comercializados
em Mercados de Capitais fora do Brasil

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MODO AMIGAYVEL DE SOLUCAO DE
DIVERGENCIAS E FORO DO CONTRATO

Resguardado o Interesse Piblico, na hipitese de divergéncia na interpretagdo o execugio de
dispositivos do  presente Contrato, a DISTRIBUIDORA poderd  solicitar &5 Areas
Organizacionais da AMEEL afetas o assunio a realizagho de Audiéncias com a finalidade de
harmonizar os entendimentos, conforme procedimento aplicavel.
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Subcliusula Unica - Para dirimir as duvidas oy controvérsias nio solucionadas de mada
amigavel, na forma indicada no capur desta Cliusula, fica eleito 0 Foro da Justica Federal da
Segdo Judicidria do Distrito Federal, com rentincis expressa das Partes a outros, por mais
privilegiados que forem,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Tendo em vista o disposts no art, 36 da Lej o® 9.074, de 1995, ¢ no an. 20 da Lei n® 9.427. de
1996, a ANEEL podera delegar ao Estado de S0 Paulo competéncia para o desempenho das
atividades complementares de Fiscalizagio ¢ Mediagdo dos Servigos Publicos de Encrgia
Elétrica Prestados pela DISTRIBUIDORA,.

Subcliusula Unica - A Delegacio de Competncia prevista nesta Clausula serd conferida nos
Termos e Condiglies que vierem a ser definidos em Convénio de Cooperagdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DEMAIS DISPOSICOES

A celebragio deste Termo Aditivo rescinde para todos os efeitos as Clivsulas ¢ Subelinsulas do
Confrato de Concessio n® 21/1999-ANEEL, de 3 de feversiro de 1999, ¢ dos demais Aditivos
assinados antericrmente a este Termo Aditivo, sem prejuizo dos Direitos ¢ Obrigagdes
decorrentes do Contrato n” 21/1999-ANEEL, ressahvados aqueles que conflitarerm com a Lei n®
I2.743. de 2013, com o Decreto n® 7.805, de 2012, com ¢ Decreto 1 8461 do 2 de junho de
2013 ou com as Disposicdes deste Termo Aditiva,

Subclansula Uniea - A DISTRIBUIDORA aceita na assinafura deste Termo Aditive us
Condighes de Prorrogaglo estabelecidas no presente Instrumento Juridico, bem como as
disposigies da Lei n 12,783, de 2013, no Decreto n 7.805, de 2012 e no Decreto 1 8461 de
2015,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E REGISTRO DO TERMO ADITIVO

O presente Termo Aditivo sera Registrado ¢ Arquivado na ANEEL. O Ministérie de Minas e
Energia pravidenciari o publicaglio de seu Extrato no Didrio Oficial da Unidio nos vinte dias fue
5C SCRUIrSHN & Sua assinatura,

Asgim, estando ajustado, fizeram as Partes lavrar o presente Instrumento, em duas vias de igual
leor ¢ forma, que sio assinadas pelos Representantes do Ministério de Minas ¢ Fnergia. da
DISTRIBUIDORA e do(s) SOCIO(S) CONTROLADOR(ES) (ou SOCIOS) QUOTISTA(S)),
juntamente com duas Testemunhas abaixo qualificadas., pera os devidos efeitos legais,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONDICOES DE PRORROGACAO
Alem das disposighes anteriores deste Contrato, 8 Concessiondria devers ohservar, pelo perioda

de cinco anos contados de 19 de janeiro de 2016, as Condigdes de Prorrogagio estabelecidas nos
Anexos [ e 1L
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Subclinsula Primeira - O descumprimente de wma das Condigdes de Prorrogagio dispostas
nos Anexos 1 e 11 por dois anos consecutivos on de quaisquer das Condigdes ao final do
periodo de cinco anos, acarretard a Extingdio da Concessfio, respeitadas as disposicies deste
Contrato, particularmente o dircito a ampla defesa ¢ a0 contraditorio.

Subcliusula Segunda - As demais Regulagbes de Cualidade e Econdmico-Financeiras
permanecen vilidas e aplicam-se 3 CONCESSIONARIA concomitantemente 45 disposigoes
das Anexos [Te 111

Brasflia, 09 de dﬂjé’mém de 2015,

)
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ANEXO 1 - AREAS DE CONCESSAD

REAGRUPAMENTO DA CONCESSAD

% ESTADO DE SAQ PALLD |
i MUNICIPIO MUNICIPIO
Aguas de Santa Barhara Oleo
Aranduy Ourinhos
Avaré Paranapanema
Bernardine de Campos Firagu
Canitar Santa Cruz do Rio Pardo
Cerqueira César 580 Pedro do Turvo
Charvantes Sarutaid
Espinto Santo do Turvo Taguai
Ipaugn Taquarituba
laras Tejups
[t Timburi
Manduri Libirajara

ESTADO DO PARANA
MUNICIPIO/DISTRITO ML NICf]‘Iﬂ"ﬁlS'T'E[TU

Barra do Jacard Ribeirio Claro
Tacarszinho |

ANEXQ 1T - CONDICOES PARA PRORROGACAO - EFICIENCIA NA PRESTACAD
DO SERVICO DE DISTRIBUICAQ - COMPANHIA LUZ E FORCA SANTA CRUZ

CLAUSULA PRIMEIRA - CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

0 Critério de Eficiéncia com relaglio & Qualidade do Servico Prestado serd mensurado por
Indicadores que considerem a frequéncia e & duragio média das interry peies do Servico Publica
de Distribuigio de Energia Elétrica,

Subcliusula Primeira - Serdo avaliados os Indicadores DECH - Duragiio Equivaleme de
Interrupgiio de Origem Intemna por Unidade Consumidora e FEC] - Frequéncia Equivalente de
Interrupgiio de Origem Interna por Unidade Consumidora,

Subecldnsula Segunda - Os Indicadores DECi e FECi comespondem & Parcela de Ungem
Interna ao Sistema de Distribuigio das Interruppiies consideradas para o Cileulo dos Indicadores
DEC e FEC definidos em Regulagdo da ANEEL, conforme Egquagies a seguir:

DEE‘ == DEEJ_'D =ha DEE!H:I
FEC; = FECy + FECyg

onde:

DEC) = Duragiio Equivalente de Interrupgdo de Origem Interna por Unidade Consumidora:

DEC;, = DEC devido a Interrupgds de Origem Interna a0 Sisterna de Distri buigho ¢ Programada,
ndo Ocorrida em Dia Critico, conforme definido em Regulagio da ANEEL; i}'bﬁ

e L
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DEC,y = DEC devido a Interrupgdo de Origem Interna ao Sistema de [istribuigio, nao
Programada e nio Expurgavel, conforme definido em Regulagio da ANEEL:

FEC; = Frequéncia Equivalente de Interrupgiio de Origem Interna por Unidade Consumidora;

FEC,, = FEC devido o Interrupgio de Origem Interna ao Sistema de Distribuigio e Programada,
mie Ocorrida em Dia Critico, conforme definido em Regulagio da ANEEL: e

FEC,.q = FEC devido a Interrupglic de Origem Interna ao Sistema de Distribuigio, néo
Programads e Nio Expurgavel, conforme definido em Regulecio da ANEEL

Subcliusula Terceira - O¢ Limites Globais Annais para os Indicadores DEC) ¢ FEC a serem
atendidos pela DISTRIBUIDORA sio apresentados na Tabela [ a seguir:

Tabela 1 - Limites Globais Anuais de DECI ¢ FECL
____DECi(horas) FECI {imemrupgies) |
3016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2016 | 3017 | 2018 | 2019 | 2020 |

10,14 | 952 | B89 | 8,26 | 765 | 081 | BO8 | 814 | 731 [ 647 |

e

Subcliusula Quarta - O Descumprimento do Critério de Eficiéncia com relagdo a Cralidade do
Servigo Prestado, por dois anos consecutivos durante o perioda de avaliagio ou o ano de 2024,
acarvetarfi & Extingo da Concessio, nos termos das Cliusolas Décima Segunda e Décima
Onitava,

Paragrafo Unico - Serd congiderado come Descumprimento do Crtéro de Eficiénciz com
relacio 4 Qualidade do Servigo Prestado a violagio do limite de pelo menos um dos Indicadores
de Continuidade estabelecidos na Tabela 1.

Subcliusula Quinta - A Apuragio dos Indicadores de Continuidade descritos nesse Anexo sera
Fiscalizada pela ANEEL, a qual podert, em case de censtatagio de inconsisténcia na apuragio
relativa ao pericdo de avalisgio, rever os valores epurados o recomencdar & aplicaciio do disposto
na Subclausula enterior.

Subcliusula Sexta - Para verificagio do atendimento aos Limites estabelecidos na Tabela L
excepcionalmente serio desconsideradas as Interrupgdes Originadas em Instalagtes Previamente

("lassificadas como Demais Instalagtes de Transmissdo - DIT, que cventualmente sejam

Incomwaradas pela DISTRIBUIDORA a partir da assinatura deste Termo Aditivo.

Subcliusula Sétima - As Interrupgdes de que trata a Subclausula anterior devem ser apuradas
separadamente, em Indicadores DEC e FEC especificos, encaminhados mensalmente 8 ANEEL
para cada Conjunto de Unidades Consumidoras da DISTRIBUIDORA.

Subcldusula Qitava - Os Valores Apurades dos Indicadores DECI e FECi de que trata esse
Anexo serio caleulados pela ANEEL, a partir dos Indicadores encaminhados mensalmente pela
DISTRIBUIDORA para seus Conjuntos de Unidades Consumidoras, conforme Procedimento
Ordindrio estabelecide em Regulapio da ANEEL, devendo ser subtraidos os Indicadores DEC ¢
FEC apurados para as Interrupgies Originadas em Instalagies Provenientes das DIT
Incorporadas.

Subcliusula Nona - A DISTRIBUIDORA se compromete a encaminhar 8 ANEEL, até a data
de 15 de fevereire do ano subseguente ao ano da apuracio, Documento Oficial, assinado pelo
Diretor-Presidente ¢ pelos Diretores responsiveis pela apuragiio dos Indicadores, o qual deverd
confirmar que os [ndicadores encaminhados para o ano anterior foram colelados ¢ apurados cm
conformidade com os Procedimentos estabelecidos na Regulagio da ANEEL,

Sy
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ANEXO LI - CONDICOES PARA PRORROGACAO - EFICIENCIA NA GESTAQ
ECONOMICA E FINANCEIRA

CLAUSULA PRIMEIRA - PARAMETROS MINIMOS

s Pa.rﬁm:tm.s Minimos de Sustentabilidade Econémica ¢ Financeira citados na Subelfusula
Primeira da Clausula Sétima fieam definidos, para 0s primeiros cinco anos, a eontar da infcio do
ano civil subsequente ao de vigéneia do presente Aditivo, pela szpninte Condicdio:

Geragio Operacional de Caixa - [nvestimentos de Reposigio - Juros da Divida > 0

onde:

Ueragio Operacional de Caixa: Lucros antes de Juros. Impostos, Deprecisgiio ¢ Amortizagio
(LAJIDA) ajustado por Eventos ndio Recorrentes:

Investimentos de Reposicio: Quota de Reintegragdo Repulatoria (ORR Y e
Turos da Divida: Divida Liquida x (1,11 x SELIC).
Subclinsula Primeira - Az definighes dos concelios utilizados na condigho de Sustentabilidpde

Econdmico-Financeira e as respectivas Contas da Contabilidade Regulatria estio apresentadas
na Subclausula Sexia.

Paragrafo Unico - Na eventualidade de alieragies do Plano de Contas, a ANEEL divulgard as
nevas Contas Contdbeis correspondentes.

Subcldusula Segunda - O atendimenio do Critério de Eficiéncia com relagio a Gestfio
Etondmico-Financeira dependers da observincia das seguintes Inequagies:

() LAJIDA = 0 faté o térming de 2017 ¢ mantida em 2018, 2019 ¢ 2020);

(11} JLAJIDA (-) QRR[ > 0 {até o términe de 2018 ¢ manfida e 2009 ¢ 2024)

(1) {Dividda Liquida / {LAJIDA (=) ORR}) <7/ (6.8 * SELIC) (até o término de 2019); ¢
(1¥) [Divida Liguida / [LAJIDA () QRRI} <1/ (L11 * SELIC) {até o término de 2020)

Subeliusula Terceira - & verificagio das Inequagdes pertinentes 405 fespectivos prazos
ocorrerd a cada doze meses & contar do inicio do ano civil subsequents a0 de vigéneia do
presente Aditivo,

Subcliusula Quarts - As Ineguagdes sio limites que deverdio ser alcancados até os prazos
estabelecidos e mantidos dorgvante, chservada a Subcliusula Décima Quara da Clausula
Décima Segunda para o pericdo a partir do sexto ano civil subsequente & celebraciio deste
Contrato,

Subclhiusula Quinta - As Demonstragies Contabeis Regulatérias pnuais, quandao do envio da
Prestagio Anital de Contas - PAC, deverdo ser:

| - assinadas pelo Diretor-Presidente, Diretor Financeiro e Contador Responsivel pela . .

DISTRIBUIDCORA & M/ é‘;% f S ﬁ
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11 - acompanhadas de Parecer do Conselho Fiscal, composto por no mimme de dois tergos de
membros com comprovada experiéncia em Finangas ou Contabilidade,

Subcliusula Sexta - Definicles e Informacbes Adicionais:

LAJIDA ow EBITDA: Lucro antes de Juros (Resultado Financeiro), Impostos {Tributos
sobre a Renda), Depreciagiio ¢ Amortizagio ou Earns Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amorfization. O LAJDA expressa a Geragho Operacional Bruta de Caixa on a
Quantidade de Recursos Monetirios Gerados pela Atividade Fim da Concessiondiria. O
LAJIDA para fins de cdleulo das Equagies de Sustentabilidade Economico-Financeirs
serd caleulado pelo Somatario de:

Codige BMP (contas devedoras com

p T ; Descricio (considerando-se nimeros em absaluto)
i1 positivo ¢ credorms som negativo)

(-} bl (=) Resuliado das Atividades
(+) 61 X517 (+) Depreciagio
(HpalXi X 18 (+1 Amortizegiio
(+} Beneficio Pos-Emprego - Previdéncia Privada -
(#)IXS X054 Déficit ou Superdvit Atuarial, se o saldo for devedor: {-)
se for credor

{} Programa de Demisslio Voluntaria - PDV, se o saldo
for devedor; {-) 3¢ for credor

(+) Ouiros Beneficios Pos-Emprego - Déficit ou

(4 61X5.X.05.05

(3 H1X5.X.05.09 Superavit Atuarial, se o salde for dewvedor, (-) se for
credor
' (-} Provisio para Devedores Duvidosos, se o saldo for
5 ;
(+161X5.X.12.01, se o saldo for credor el
- _ : {-) Provisic para Litigios Trabalhistas, se o saldo for
(+161X5.X.12.02. se o saldo for credor seealar

(+)} 61X5.X.12.03, 2e o saldo for credor (=) Proviséo para Litigios Civeis, sc o saldo for credor
(+)61X5.X.12.04, s¢ 0 saldo for credor (-} Provisio para Litigios Fiscais, se 0 galdo for crede

(-} Provisio para Litpios Ambicntais, se o saldo ™ Toe
credor

() Provisdo para Litigios Regulaonos, s o saldo for
credor

(+) Pmvisle parm Redugdo ac Valor Recuperivel
(subtrago s Reversio Liguida)

(+) 61X5.X.12.99, s¢ o saldo for credor () Provisio - Outros, ¢ o saldo for credor

(+) &1 K5.%.15. do que superar 1% da
Receita Bruta deduzida dos Tributos
sobre a Receita

{+) H1X5.X.12.05, se o saldo for credor
(+) 61X5,X.12.06, se o salda for credor

(+) 61X5.X.12.07

{-} Recuperagio de Despesas, do que saperar 1% da
Receits Bruta deduzida dos Tributos sobre a Receita

ORR: Quota de Reintegragio Regulatéria on Despesa de Depreciacio Regulatoria. Sera o
Valor definido na altima Revisfo Tarifdria Periadica - RTP, acrescido da Variagio
Maonetdaria do Indice Geral de Pregos do Mercado - IGP-M entre o més anterior ac da RTF
¢ 0 més anterior a0 do periodo de doze meses da aferigio de Sustentahilidade Feondmico-
Financeira.

Frh Divida Liguida: Divida Bruta deduzida dos Atives Financeiros, L\( = - : :
VIST ;";é/ ‘%ﬂ ﬁ;p
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Divida Bruta: Somatirio de Passivos formada por:

Cadige BMP

(-} 2X02

L) 2X04.1
(-}2X04.2

(-1 2X05.8

(-) 2X16

(-) 2105 (parcial)
(-} 2X01 (parcial)
(-) 2X08 (parcial)
{-) 2X11

(-} 2101.2 (parcial)

Desericho

Empréstimos, Financiam entos ¢ Debénfures
Passive Atwarial - Previdéncia Privada

Passivo Atuarial - Demais Beneficios Pés-Empregn
Parcelamentos de Tributos

Instrumentos Financeiros Dedvativos

Tributos em Atraso '

Custos Setoriais em Atraso ¢ Renegociados,
Encargos Setorizis em Atraso e Renegociados,
Passivos Financeiros Setoriais

Suprimento de Energia Elétrica para Revendn - Curte Prazo sem cobertura

EE

larifaria
(-) 2101.4 {parcial) mg: de Energia Elétrica pars Revendn - Curnio Prazo sem cobertura

Ativos Financeiros: Somatério de Ativos formade por:

Cadige BMP Descrigho

114 Caixa & Equivalentes de Cajxa

IX08 Investimentos Temporarios

I1X16 Instrumentos Financeiros Derivatives
1X11 Ativos Financeiros Setoriais
1118109 Reembolsos do Fundo da CDE
1X19.3 Beneficios Pas-Emprego

Selie: Taxa Meédia Anual Ponderada e Ajustada das OperagBes de Financiamento Lastreadas et
Titulos Pablicos Federais, caleulada digriamente ¢ apresentada no sitio do Banco Central do
Brasil - hitp:ifwww. beb.gov, br SELICACUMUL. Neste endereco eletrfnico, o Agente pode
ahter o Fator Acumulado correspondente aos doze meses de competéneia, Para fins especificos
do disposto na Subeldusnlas Segunda, a Selic deverd ser limitada ao valor de 12.87% (dowe
Inteiros e oitenta & sete centésimos por cento) ao ane, caso supere csse percentual.

L)






Certidao negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)

Consultado: COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA
CPF/CNEI 53.859.112/0001-69

Centifica-se que. em consulta aos sistemas ePAD ¢ CGU-P) e aos cadastros CEIS, CNEP ¢ CEPIM
mantidos pela Corvegedoria-Geral da Uniflo, NAD CONSTAM regisiros de
penalidades vigentes relativas a0 CHPI/CPF consultado.

Dlesraen-5e e, Ros fernes e feglslapde vigente, oy referidey cadusires comsolidum informactes prevtades pelos enfes
prflicoes, de fodoy oy Pederes ¢ eiferas de goiermn,

i Sinternas s PAR o OGRS emrvafidam ox dades sobre o aadesenie dos procesves adedrisieatives de responsabiifzacds
e entes privadas io Poder Executivo Federal,

O Cadistrn Naoclenal ol Ewgreesas Iniddnegs ¢ Syagwnsas (CEIS) opresentn o refaglo de empresas @ pessoas [Eloas gue
sefroram yarpie gue impicaram g resirigde de participar die Beitogdes o de celebrmr commoios com W Adesiamagde
Pibltca

O Coilavire Nacilomal de Ewpresas Panioes (CAEEF) apreseunta @ relegdo de empresas gue sofreram qualquer das punicdes
previstis nn Lei n® 128463013 (Lt Anticorrupio).

r Ll i ] el ( aproverita @ refugdo de entidades privadas sen
_,ﬁ'u; ﬂummmq'uemﬂh ;mﬁdmirmlrhnrmwml'ﬁﬁm ctirares de repasse oo fevmas de paroeria cont a
Adwrirfetragdo Piblica Federal, om fungdo de irvegniaridades ndo resolvidas s copvinios, contrales de repasse on frRis
dy pereeria firmados anterlamnete,

Certidiio emitida ds 15:11:00 do dia 01/02/2024 , com validade até o dia 02/03/2024,

Link para consulta da verificagdo da certido hitps-/ceridoes con.goy br

Codigo de controle da certidiio: mjw2YuTEPMACeUvhxdZu

Clearlquer Paseira o emendae invalidard este documenio.
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC

{Emussia conforme art 17 da lnstrugio Mormagiva a® 03, de 36 shril de 2008)

CNP]: 53.859.112/0001-69
Razdo Social: COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA
Atividade Econdmica Principal;

3514-0/00 - DISTRIBUICAC DE ENERGIA ELETRICA

Enderegos

RUA VIGATO, 1.620 - TERREQ - NUCLEO RESIDENCIAL DOUTOR JOAD ALDO
NASSIF - 13.916-070 - Jaguanitna / Sio Paulo

Olbscrraghes: _
A veracidade das informaghes poderd ser verificads no enderego www.comprasgovermamentais,govhr.

Emitido em: 01,/02/2024 15:01

Este orntificadn rio suhstini os docomentos enumerados nos srigos 28 a 31 da Lei o® - 8666, de 1993

1
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Santa Cruz do Rio Pardo, 07 de junho de 2024,

Oficio n®. 080/2024 — Administracao

Objeto: Determinar
Fief.- Sarvigo di snergi

Prezado(a) senhor(a),

venho por meio deste DETERMINAR a Vossa Senhoria a realizacio de contratagdo
da COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA — CNPJ n2. 53.859.112/0001-69, concessionaria, por
meio de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, Inciso | da Lei n®
14.133/2021, para prestagio do servigo de fornecimento de ensrgia eldtrica para a Autarquia
CODESAN — Servigos e Obras do Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo.

Certos de podermos contar com Vossa Compreensdo, aguardamos retorno com

a brevidade que o CAsS0G requer.,

Respeitasamente,

RENATO-ALVIM GONZAGA DE OLIVEIRA
retar Adménstrativo-Fnanceso

AD

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DA DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
CODESAN — SERVICOS E OERAS

Paging 1 de 1



(\ Codesan Servigos ¢ Obras

*) Avenids Coronel Chermeritinn Gineshass, 1200 Chacam Poine - St Ungs do Bio Pardo < 5P Cep (8 HHIER

JUSTIFICATIVA DE INEXIGIBILIDADE N*. 737 - FROCESS0: 739 / 2024
ESCOLHA E PRECO

1 - DA DESCRICAD E NECESSIDADE DO DBIETO:

Tewin 05 presentc autos de procedimentos que tem por objere CONTRATACAD DE SERVICOS PURLICOS DE
FORMECIMENTO DE ENERGLA ELETRICA, coaforme condipdes, quantidades ¢ exigineins estabelecidas.

Il - DA DISPENSA DE LICTTACAD:
Erm 0] di abril de 2021 entron em vigor aLel 141332021, iniclnde um nove miree pes Liciagles o contrutes.

Ohjetive da Liciagho ¢ conlmalar a proposta mas vintajoss primando pelos principios da legatidade, inipesaoalidade, ipunidade,
morlidade, ¢ publicidade, Licitnr & o rego,

Eniretanto ha requisiges que por carncferisticas erpecifices torniam-se impossiveis oo invidvels a5 licitapdes nos triimites
usunis. Mn ccoméncia de licitaghes imvidvels ou impossiveis a fei previv escegbes as regras, as Thispensas de Licitaghes ¢ o
Inexibilidade de licitnelo. Trato-se de certame realizndo eob obedisnela ao estabelacido no artign 72, le 14 133/2021
Arl T2 O processo de contratego dircls, Que compreende os casos de
inexigibilidade ¢ de dispensa de leitnglo, dever ser instrusde com o8 seguintss
docrssinios;
| documenta de fermalizagio de demiondy e, se for o casn, eshude igenden

proliminar, sndlise de riscos, termo de referdncin, profeto hésica ou projedn
cmwtul."l'-'-l‘:q:

[ - esHmsfiva do despess, que deverd ger calenbada sa foonka estabelacida no
art. 73 desta Le,

Il - pareces juridico ¢ pareceres fécnicos. se for o cose, que denonstem o
atendirnento dos requisitos exigidos;

IV - dewonstraglie de compatibilidade da previsio de recursos offamentirios
COm @ eompesnisse a assumida; ser

Y - comprovagiio de que o contratado preenche os requisited de habilitagio
queslificacio minimo e necesiring

W1 - razin da escodha &0 consratndo;

Y11 - justftivi de prego;

S - aoorizedo da auteridode competente

Pardgrafo dnico. O ato gue auhorkzs a contramgio direta ou o extriio decarmmie

do contrato deverd sor d.i'lml_ﬂ;n.‘ln e muntida & disposizie do pabhooe em afdn
aletrdnica ofictal.

T s s em questio verificess u Mhspensa de liciteglo com base juridiea oo Ar. T4, L Led 1413370021,

| - nquigicfio d2 matcrizis, de equipmmentos ou de Eneos ou cotrtsgio do
servioos que 50 possum ey formecidos
P prodatorn, empress ou representame smercinl exclusivos;

M - A RAZAQ DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE:



e

(\ Codesan Servicos e Obras

) Acvericls Cusanal Clomemtin Gongalyes, 1290, Chieam Pein - Sanin (i do Rio Tnda - 58 Cap 16.000-86

-

Atrela-se anto & justificativa de prego, quanto  habilitagdo o qualificagiio do contratado, slén da cuwAgTizacio comprovagho
da situscie fidea que auforiza 8 inexigibilidade ou dispensa de Hetagio por meio die paree éenico, quando for o caso,

Em andlise ans presentes sutos, ohiervamos os pregos apresentadod pela cmpress, esu compativels com os praticados e
mercade.

IV - DAS COTACOES

M contralsg Ao em epigraf, verifison-se a terme de referbncia ot pregos praticados no merendo devido o natureza do Objete oy
procedinmenis,

0 valor mais vainjoss oféstado conforme a planifhe de estimativa de dlegpesa fiod RET2.000,00.

Comparadaments, demoatra-se que & confratagio patd dentro dos vakeres de mercado.

Vo= A JUSTIFICATIVA DO PRECO
[ evitérin e menor prego deve presidic o escolha do ndjudicatino dinso como regra geral, e 0 meko de aferi-lo esid o junie ao
PrOCesEn, rOpastis compativeis com o terme di referfneia, de acordo com & Ll 141332021

Mo caso em guessio verificamos, como jA fol dito, tretas-se de situagio perinente de dispensa de licitagho, o quul devers ser
compaste par o minimo trés propostas validas.

Em refagdo a0 prago sinds, verifica-se gue o8 mEsmos S350 compativeis com a realidade do mercado em 8¢ tratwndo de sarvign
similas, podendo a Admisisimcho sdguiri-lo sem qualquer affoni 4 kel de reglucia dos corames Heikatdrios.

¥i1=DA ESCOLHA

Al empeesals) escolnids(s) neste proccase pam sacramentar a contrataein de CONTRATACAQ DE SERVICOS PLIBLICOS DE
FORMECIMENTO DE ENERGIA FLETRICA fomm:

COMPANHIA TAGUART DE ENERGLA S A{UNPE 43859, 17 2AKH -69), com o valor Todml de RS T2.000, 0000 (setenin @ dois mil
fedis |

Tern: |, Cruank: |, CONTRATACAD DE SERVICOS PUBLICOS DE FORNECIMENTO DE ENERGEA FLETRICA, com vakor de RS
72000000 [seterty & dois mil reais)

VI - DA HABILITACAD

Hos procedinemios administrtives para o contratagie, 1 Administngdo fwm o dever e vortficsr o requistos e hnhilnagio
estabelecados Bo artipo 52 Lei 14038002,

Art, 62, A habilitsglo & o fase do licingSo cm que s verificn o cmunis de
informagdes ¢ documemos necessirios @ suficiontes pard demonatror o
capacidade do liitante de realizar o objeta di liciegio, Jividindo-se enx

| - juridic;

11 - i

[0 - fizcal, sovinl o trabalbists;

IV - econdmizo-financeira

[Miante disso resia deixar resignado que & connaiuda demonzgros habilmente sua habllitacho juridien e reguloridade fiscol,



(b Codesan Servicos e Obras

v Corene] Clomentios Chesalies, T390, Chernra Poiue - Saam O do Bio Pardk - 5P Cep VESH=LER
CHPT G034 | A7THNN b0

VISTO.

REF. INEXIGIBILIDADE n® T37/2024

CONTRATAGAD DE SERVIGOS PUBLICOS DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA

AUTORIZO, o Setor de Liitaghes & proceder a homologagan dos
itens adjudicados 4 empresa declarada vencedora, confando-se, &
partir de entdo, o praro para apresentacio da documentacio relativa
a regularzagio de sua habllitagho com restricao.

CODESAN SERVIGDS E OBRAS, 0T de Junho de 2024

GUSTAVO FAUSTING SANSON
DIRETOR RESPONSAVEL



G Co

Autos de Licitagie Pablica - Inexigibilidade n. ® 7372024

o CEFE

L L

HOMOLOGACAQ

HOMOLOGOD as despesas origindries da Inexigibiiidade sob o n®
737/2024 conforme artigo 74, Inc. | da Lei n.2@ 14.133/2021, cujo ohjeto @ a
contratagio da Concessiondria CPFL para prestagdo do servigo de fornecimento de
energla elétrica para a Autarquia CODESAN — Servigos € Obras do Municiplo de

santa Cruz do Rle Pardo — 5P.

Santa Cruz do Rio Pardo 07 de Junha de 2024.

LUIZ G LISTING SAMS0MN
Presidents
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Semandrio Oficial Eletrénico do Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo

Prefeito Municipal: Diego Henrique Singalani Costa
Secretaria Municipal de Gestio e Comunicacio Social - lvana Buano Salaro Buassall

Enderego: Praca Deputado Lednidas Camarinha, 340 HAINIEITIDESANTA s bormigirer
Centro | GEP 18300-019 | Santa Cruz do Rio Pardo - SP CAUZ DO IO PR [ A

FAADC: 35131900014 mm‘:’
Fone: {14) 3332-2300 | www.santacruzdoriopardo.sp.govbr 3



85 SEMANARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ

DO RIO PARDO

CODESAN

BErviies 8 Obras

Autos de Licitagio Publica = inexigitlidade n. 9 737/2024

HOMMOGACAD

HOMOLOGD as despesas orlgindrles de Inexdglbilideds sob o n®
737/2024 ronforme artigo 74, Inc. | da Lei n® 14.133/2021, cujo objeto & &
contratagio da Concessioniria CPFL pars prestaglo do service de forneciments de
energia elétrica para a Autarguia CODESAN = Sarugos & Dbris da Muricipio de
Santa Cruz dao Rio Parda — 5P

Santa Cruz do o Bardo 07 de Junha de 3034,

LLNZ GUSTAWD FALSTIND SARSON
Presidents

DOCUMENTO ASSINADO POR MEID ELETRONICO MEDIANTE CERTIFICACAD DIGITAL ICP-BRASIL



- CHACAILA FERXE « S Cra s Bia Pandn - 5P Cep 14500458
CHP LA T -6 A B0 T0EGA0D DATA 1TOGZ024

Codesan Servicos e Obras
) AVENIDA UOROMIL CLEMENTING GONGALVES 1280, | AUTORIZACAD DE COMPRAS

TELEFONE: (4} 3332129 EMPENHO: GLOBAL

FORNECEDCER: 010024 VENDEDOR: - BﬁiTEH‘F'ﬁ:I u
o NS respons ama pela demora A0S Pegamenis 16s
| COMPANHIA JAGUARI DE ENERGIA 5.4 faturas gua nos faram apresontadas sem p DbsevagE0 Tigoross das
ENDEREGC: R WIGATO,. sequiien condpoes.
ks an 1% -\ ilicas a= Crenilipbes o o Pracs du Eniregal
{ U TROH0Y- B _Emauce Nols Fisoms ohrgaaranete devens consiar o nims das
INSCRIGAC: J85.088.3706.114 Aviaroagios de Domgras.
'm A0 R 9®, « Mo serfo acedss Mt Fiwcals COmrasuras,
4% . M@ erSo acslas Motas Fsca® com vakres Shergontes des
ESTADD: 57 FOME: Auterizagses de Comprag.
Modal. r-.Bl:EEI-!.D.hDE - W Processs TINEOD - W Liclagho: 737
OLCTAMOS DE Vv, S5. 0 FORNECMENTD DG SEGUMTE
|
¢ | OTOE | UND MATERIAL | SERVICO Il PRECO UNITARG PREGO TOTAL i
oot 7] 55 | 034560 CONTRATAGAO DE SERVICOS FUBLIOOS DEFORNECMENT ST | i}
‘ | |0 DEENERGIA BLETRICA 000 1Zeonoeso) 12,000, 001
=
DEBTO. 1000 ADMNSTRAGAD SUBTOTAL 12 000,00
SECAD: 1063 ADWINETRACAD . == e
APLICAGAC: DRETA | [ -
| il
LOCAL ENTR. _scafsciMO i
CESERY AGAC: | TOTAL GERAL 12.um.qu_
CONRCOES:
| SoLICITACAD N DODEZE DATA OTOE202d PBraze da Entrogm
1
UMDADE: (08 2B4E1 22 CODESAN Codesan Sarvigns 8 Obras
CLASE ECONOMICA: 38 00 OLTROS SERVICOS DS TERCEROS - PSSO
JUREECS,
10 £3 SERVICDS DE ENERGH, ELETRICA 5
CPD; 5015101 006 T
; Dazum - conferida ¢ formalmants em Ordam

| FONTE DE RECURS.O: 04 Apcursos ham ndirols - Fripries
COD. APLICACAD:; 110 DOGERAL




